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A5|gnatura_s de la Asignaturas Caracter Curso
Materia Técnicas de Comunicacién Profesional FB 1

El principal objetivo de la asignatura consiste en preparar al alumno para que sea capaz de elaborar textos coherentes y
efectivos; emplear técnicas discursivas, tanto orales como escritas, convenientemente; puntuar correctamente textos y
palabras; reconocer y enmendar errores frecuentes que deturpan el mensaje del texto; reconocer y elaborar diferentes tipos
de textos en funcidn de la intencién del emisor. Todo ello con la intencién final de implementar competencias linguisticas.

La exposicion de las ideas con claridad y de manera ordenada tanto en un discurso oral como escrito hace que el mensaje sea
efectivo y la comunicacidn se realice satisfactoriamente. Los textos, independientemente de su naturaleza, oral o escrita, han
de estar bien estructurados y seguir unos criterios de elaboracion en funcién de la intencionalidad pretendida. De esta manera

Contextualizacion . Ju . de la | _
todas las aclaraciones y exposiciones que haga el futuro psicélogo seran facilmente aprehendidas por su receptor. El

curr'_cmar dela estudiante contara con las herramientas necesarias para una correcta elaboracion de informes.
asignatura o B o _ o
Las dos Unidades Didacticas que conforman el apartado especifico sobre Comunicacion Oral de la Asignatura Técnicas de
Comunicacion Profesional estan orientadas a que el alumno mejore sus competencias y habilidades, tanto verbales como no
verbales, cuando se exprese oralmente. El objetivo principal de esta parte de la Asignatura es que el alumno sea capaz de
emplear correctamente la locucién y los movimientos corporales para que sus comunicaciones orales resulten exitosas, tanto
en el ambito personal como profesional, mediante el desarrollo de habilidades basadas en la aplicacidon de la ldgica, del
razonamiento aplicado a la argumentacion, del conocimiento y correcto uso del lenguaje y de las técnicas de comunicacion
oral, a través de actividades guiadas.
Prerrequisitos Se trata de una materia instrumental, de Formacién Basica, destinada a mejorar las destrezas comunicativas en el campo de
para cursar la la expresion escrita y de la oralidad de los futuros egresados, por lo que no precisa de ningun requisito previo para ser
asignatura cursada.
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CB-01: Poseer y comprender conocimientos
en un area de estudio que parte de la base
de la educacién secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

CB-02: Saber aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de
problemas dentro de su area de estudio.

CB-03: Reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion Especificas
Generales de | sobre temas relevantes de indole social, P

CE-10: Desarrollar la capacidad de disefar, redactar, ejecutar y
gestionar proyectos e informes, y asesorar sobre situaciones

la Materi cientifica o &tica de la concretas de empresas utilizando técnicas instrumentales en el
Gl b el Materia analisis y solucién de problemas empresariales y en la toma de
CB-04: Transmitir  informacion, ideas, decisiones.

problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB-05: Desarrollar aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CG-02: Desarrollar la capacidad de andlisis y
sintesis.

CG-03: Desarrollar la capacidad de
organizacién y planificacion.

CG-17: Fomentar la motivaciéon por Ila
calidad.

CG-22: Desarrollar la capacidad para la
divulgacién de las cuestiones econémicas.
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Competencias

Propias de la

CU-15: Utilizar una adecuada estructura légica y un lenguaje apropiado para el publico no especialista y escribir con correccion.

CU-16: Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

Universidad
CU-17: Ser capaz de concluir adecuadamente la tesis de la exposicién basandose en modelos, teorias o normas, etc.
CB-01: Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacidén secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
CB-02: Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.
CB-03: Reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
CB-04: Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.
CB-05: Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de

Competencias | 2utonomia.
de la CG-02: Desarrollar la capacidad de analisis y sintesis.
Asignatura CG-03: Desarrollar la capacidad de organizacién y planificacion.

CG-17: Fomentar la motivacion por la calidad.
CG-22: Desarrollar la capacidad para la divulgacién de las cuestiones econdémicas.

CE-10: Desarrollar la capacidad de disefiar, redactar, ejecutar y gestionar proyectos e informes, y asesorar sobre situaciones
concretas de empresas utilizando técnicas instrumentales en el analisis y soluciéon de problemas empresariales y en la toma de
decisiones.

CU-15: Utilizar una adecuada estructura légica y un lenguaje apropiado para el publico no especialista y escribir con correccién.
CU-16: Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

CU-17: Ser capaz de concluir adecuadamente la tesis de la exposicién basandose en modelos, teorias o normas, etc.
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Metodologia

Actividades
Formativas de la
Materia

Trabajo dirigido ECTS | HORAS : Trabajo autéonomo del alumno ECTS : HORAS
. . . Actividades de trabajo auténomo
Comunidad de aprendizaje (Aula Virtual). individual (Estudio de la Leccién). 2,1 52
Actividades de descubrimiento 16 40 Actividades de aplicacion practica 0.7 18
inducido (Estudio del Caso). ! (individuales). !
Actividades de Interaccion y Lectura critica analisis e
colaboracién (Foros-Debates de | 0,48 12 . . L. ! 0,6 16
9 investigacion.
apoyo al caso y a la leccidén).
Actmdades_ de aplicacion practica 0 0 Actividades de evaluacion. 0,1 3
(grupal online).
Presentaciones de trabajos y 0 0
ejercicios.
Seminarios. 0 0
Interaccion alumno-tutor (Aula Virtual).
Tutorias. 0,08 2
Presentaciones de trabajos vy
R 0,16 4
ejercicios propuestos.
Actividades de evaluacién. 0,12 3
Total 2,4 61 Total | 3,6 89

Actividad

Descripcion

Trabajo dirigido

Comunidad de aprendizaje (Aula Virtual)

Actividades  de
(Estudio de Caso).

descubrimiento inducido

Actividades en las que el alumno podra llevar a cabo un aprendizaje contextualizado
trabajando, en el Aula Virtual y de manera colaborativa, una situacion real o simulada que
le permitird realizar un primer acercamiento a los diferentes temas de estudio.

Actividades de Interaccion
(Foros-Debates de apoyo al
leccion).

y colaboracién
caso y a la

Actividades en las que se discutird y argumentard acerca de diferentes temas
relacionados con las asignaturas de cada materia y que serviradn para guiar el proceso de
descubrimiento inducido.

Actividades de
online).

aplicacion practica (grupal

Incluye la resolucién de problemas, elaboracidon de proyectos y actividades similares que
permitan aplicar los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales trabajados en
otras partes de las asignaturas.
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Presentaciones de trabajos y ejercicios.

Incluye la elaboracion conjunta en el Aula Virtual y, en su caso, defensa virtual de los
trabajos y ejercicios solicitados conforme a los procedimientos de defensa que se
establezcan en las guias docentes.

Seminarios.

Incluye la asistencia presencial o virtual a sesiones en pequefio grupo dedicadas a
tematicas especificas de cada asignatura.

Interaccion alumno-tutor (Aula Virtual)

Tutorias.

Permiten la interaccién directa entre docente y alumno para la resolucion de dudas y el
asesoramiento individualizado sobre distintos aspectos de las asignaturas.

Presentaciones de
propuestos.

trabajos y ejercicios

Incluye la elaboracion individual, presentacion y, en su caso, defensa virtual de los
trabajos y ejercicios solicitados, conforme a los procedimientos de defensa que se
establezcan en las guias docentes.

Actividades de evaluacion.

El sistema de evaluacidn final serd comun para todas las asignaturas de la materia y se
basara en una seleccion de las pruebas de evaluacidn mas adecuadas para el tipo de
competencias que se trabajen.

Trabajo Autéonomo del alumno

Actividades de trabajo auténomo individual
(Estudio de la Leccidn).

Trabajo individual de los materiales utilizados en las asignaturas, aunque apoyado por la
resolucién de dudas y construccién de conocimiento a través de un foro habilitado para
estos fines. Esta actividad serd la base para el desarrollo de debates, resolucién de
problemas, etc.

Actividades de
(individuales).

aplicacion practica

Incluye el trabajo individual en la resolucién de problemas, elaboracién de proyectos y
actividades similares que permitan aplicar los aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales trabajados en otras partes de la asignatura.

Lectura critica, analisis e investigacion.

Se trata de actividades en las que el alumno se acerca a los diferentes campos de estudio
con una mirada critica que le permite un acercamiento a la investigacidén. Se incluyen, a
modo de ejemplo, recensiones de libros o critica de articulos y proyectos de investigacion.

Actividades de evaluacion.

El sistema de evaluacién final serd comun para todas las asignaturas de la materia y se
basara en una seleccion de las pruebas de evaluacidn mas adecuadas para el tipo de
competencias que se trabajen.
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Metodologia

Actividades
Formativas de la
Asignatura

Actividad

Descripcion

Trabajo dirigido

Comunidad de aprendizaje (Aula Virtual)

Actividades de descubrimiento inducido

(Estudio de Caso).

Actividades en las que el alumno podra llevar a cabo un aprendizaje contextualizado
trabajando, en el Aula Virtual y de manera colaborativa, una situacion real o simulada que
le permitira realizar un primer acercamiento a los diferentes temas de estudio.

Actividades de Interaccidn
(Foros-Debates de apoyo al
leccion).

y colaboracién
caso y a la

Actividades en las que se discutird y argumentard acerca de diferentes temas
relacionados con las asignaturas de cada materia y que serviran para guiar el proceso de
descubrimiento inducido.

Presentaciones de trabajos y ejercicios.

Incluye la elaboracidn conjunta en el Aula Virtual y, en su caso, defensa virtual de los
trabajos y ejercicios solicitados conforme a los procedimientos de defensa que se
establezcan en las guias docentes.

Interaccion alumno-tutor (Aula Virtual)

Tutorias.

Permiten la interaccion directa entre docente y alumno para la resolucién de dudas vy el
asesoramiento individualizado sobre distintos aspectos de las asignaturas.

Incluye la elaboracién individual, presentacion y, en su caso, defensa virtual de los

Presentaciones de trabajos y ejercicios " L . L
trabajos y ejercicios solicitados, conforme a los procedimientos de defensa que se
propuestos. P
establezcan en las guias docentes.
El sistema de evaluacion final sera comun para todas las asignaturas de la materia y se
Actividades de evaluacion. basara en una seleccién de las pruebas de evaluacidbn mas adecuadas para el tipo de
competencias que se trabajen.
Trabajo Autonomo del alumno
Trabajo individual de los materiales utilizados en las asignaturas, aunque apoyado por la
Actividades de trabajo autéonomo individual | resolucion de dudas y construccion de conocimiento a través de un foro habilitado para
(Estudio de la Leccidn). estos fines. Esta actividad serd la base para el desarrollo de debates, resolucién de
problemas, etc.
o Sy - Incluye el trabajo individual en la resolucién de problemas, elaboracién de proyectos
Actividades de aplicacion practica Y ] P ! proy M

(individuales).

actividades similares que permitan aplicar los aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales trabajados en otras partes de la asignatura.

Lectura critica, analisis e investigacion.

Se trata de actividades en las que el alumno se acerca a los diferentes campos de estudio
con una mirada critica que le permite un acercamiento a la investigacidon. Se incluyen, a
modo de ejemplo, recensiones de libros o critica de articulos y proyectos de investigacion.
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Metodologia

El sistema de evaluacidn final serd comun para todas las asignaturas de la materia y se
Actividades de evaluacion. basara en una seleccidon de las pruebas de evaluacidn mas adecuadas para el tipo de
competencias que se trabajen.

Proceso de
Aprendizaje

« Estudio de Caso real de aplicacion practica: En este ejercicio el estudiante se enfrentaria a un texto, bien oral o
bien escrito. Se abordaria el texto tratando de indicar cudles son las funciones mas relevantes del texto, se le pediria
sefalar las claves para determinar ante qué tipo de texto se encuentra, buscaria los conectores o factores textuales
gue le dieran coherencia, valoraria la calidad del texto en funcién de su redaccién o bien procederia a la correccién
ortografica y de redaccion del mismo.

¢ Contenidos tedricos/Texto Candnico: Los contenidos teodricos, si bien con algunas ampliaciones técnicas,
implementan los conocimientos adquiridos en la Educacién Secundaria y conducen a la elaboracién de textos con
mayor madurez. Estaran orientados a la elaboracion de textos profesionales en los que el alumno debe mostrar una
formacion universitaria y le guiaran a través de técnicas de redaccidon y expresidon con vistas a su futuro profesional.
Esta formacion se completard con la elaboracion de textos y actividades destinadas a afianzar los conocimientos
adquiridos de una forma practica.

¢« Foros de Debate: Sobre un texto base, los alumnos trabajaran en su revision y segmentacion indicando su calidad en
funcion de lo aprendido en las diferentes unidades didacticas.

e Trabajo Colaborativo/WebQuest: Este apartado variara en funcion de los contenidos de cada unidad didactica.

Orientaciones al
estudio

Los recursos linglisticos son inherentes al hablante de una lengua y fruto de su sociabilizacidn. La instruccidn formal hace que
esos recursos puedan ser estructurados y empleados de manera consciente en funcién de la intencién del discurso y las
caracteristicas del receptor. A lo largo de la asignatura, el estudiante se formard para conseguir elaborar textos que revistan
madurez familiarizandose, a lo largo del curso, con los recursos linglisticos que enriquecen el discurso y aprendiendo a
emplearlos de manera correcta en los textos (escritos y orales) que posteriormente realice bien en su formacion universitaria,
bien en su vida profesional.

A lo largo de la asighatura guiaremos al estudiante para que sea capaz de elaborar textos con coherencia expositiva, empleo
adecuado de la puntuacién y de los marcadores del discurso, correccidn ortografica y eficacia comunicativa.

A la hora de elaborar textos de estilo ensayistico o cientifico, el estudiante contard con las instrucciones necesarias para ser
capaz de citar y referenciar obras bibliograficas correctamente.

Resultados de
Aprendizaje de la
Materia

Al completar de forma exitosa esta materia, el alumno:

e Realiza trabajos escritos con formato ensayistico y otros formatos recurrentes en el campo epistemoldgico de la
disciplina de su especializacién, acordes a los convencionalismos cientificos de la misma y con correccion ortografica,
gramatical, semantica, etc., con una adecuada organizacién interna y formato de presentacién, y de forma eficiente y
ajustada a distintos destinatarios e intencionalidades.
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Expone de forma oral, en contextos reales o simulados, informaciones de distinta naturaleza, aplicando los
conocimientos de oratoria, retérica, lenguaje corporal y otros recursos expresivos para defender sus ideas de manera
eficiente y logica.

Analiza la competencia comunicativa de distintos textos orales y escritos, detectando en su caso fortalezas y
debilidades, formulando propuestas de mejora y correccion.

Emplea en sus exposiciones distintas herramientas (graficos, esquemas, mapas de ideas, flujos de razonamiento, etc.)
para mejorar la comunicacion, y construye materiales (textuales, graficos o multimedia) adecuados para el apoyo de
la misma.

Busca, analiza y procesa adecuadamente informacidn proveniente de distintas fuentes, la cita de manera correcta, y la
integra en trabajos de elaboracién propia en los que formula propuestas, razona sobre sus hipotesis, demuestra sus
razonamientos o formula criticas constructivas relacionadas con el campo de conocimiento de su especializacion
académica.

Identifica distintos recursos oratorios y retdéricos en discursos o textos escritos ajenos, y analiza la eficacia
comunicativa en su gestidn, proponiendo en su caso algunas sugerencias de mejora.

Identifica y emplea adecuadamente en sus producciones (desde el uso de la oralidad a la redaccién de trabajos,
comunicados y documentos de otra naturaleza) distintos recursos y estrategias habiles para el apoyo a la
comunicacién oral y escrita.

Resultados de
Aprendizaje de la
Asignatura

Al completar de forma exitosa esta asignatura, el alumno:

Realiza trabajos escritos con formato ensayistico y otros formatos recurrentes en el campo epistemoldgico de la
disciplina de su especializacién, acordes a los convencionalismos cientificos de la misma y con correccidén ortografica,
gramatical, semantica, etc., con una adecuada organizacién interna y formato de presentacién, y de forma eficiente y
ajustada a distintos destinatarios e intencionalidades.

Expone de forma oral, en contextos reales o simulados, informaciones de distinta naturaleza, aplicando los
conocimientos de oratoria, retérica, lenguaje corporal y otros recursos expresivos para defender sus ideas de manera
eficiente y ldgica.

Analiza la competencia comunicativa de distintos textos orales y escritos, detectando en su caso fortalezas y
debilidades, formulando propuestas de mejora y correccion.

Emplea en sus exposiciones distintas herramientas (graficos, esquemas, mapas de ideas, flujos de razonamiento, etc.)
para mejorar la comunicacién, y construye materiales (textuales, graficos o multimedia) adecuados para el apoyo de
la misma.

Busca, analiza y procesa adecuadamente informacion proveniente de distintas fuentes, la cita de manera correcta, y la
integra en trabajos de elaboracion propia en los que formula propuestas, razona sobre sus hipdtesis, demuestra sus
razonamientos o formula criticas constructivas relacionadas con el campo de conocimiento de su especializacion
académica.

Identifica distintos recursos oratorios y retéricos en discursos o textos escritos ajenos, y analiza la eficacia
comunicativa en su gestion, proponiendo en su caso algunas sugerencias de mejora.

Identifica y emplea adecuadamente en sus producciones (desde el uso de la oralidad a la redacciéon de trabajos,
comunicados y documentos de otra naturaleza) distintos recursos y estrategias habiles para el apoyo a la
comunicacion oral y escrita.
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Seguimiento y Evaluacion

Plan de
Evaluacion

En el sistema de evaluacion de la Universidad Internacional Isabel I de Castilla, en coherencia con la consecucion gradual de
competencias y resultados de aprendizaje que se ha descrito en la metodologia, se dara preferencia a la evaluacion continua
complementada con una evaluacion final presencial en cada unidad trimestral. Estas evaluaciones finales presenciales
permiten obtener garantias respecto a la identidad del estudiante a la que se refiere la Guia de Apoyo para la elaboracién de la
Memoria de verificacién de titulos oficiales universitarios (Grado y master!) y a la veracidad del trabajo realizado durante el
proceso de aprendizaje online, puesto que una parte importante de estas pruebas finales consiste en pruebas de verificacion
de la evaluacidn continua. Esta sera, por tanto, la via preferente y recomendada por la Universidad para la obtencidén de los
mejores resultados por parte del estudiante.

Sin embargo, es voluntad de esta Universidad ofrecer también una respuesta adecuada para aquellas personas que, por
razones personales o profesionales, no pueden hacer un seguimiento de las asignaturas mediante el sistema de evaluacion
continua. No podemos olvidar que el perfil caracteristico del estudiante de las universidades no presenciales se corresponde
con personas de mas de 25 afios, en muchos casos con otros estudios universitarios y con responsabilidades profesionales y
personales que deben compatibilizar con sus estudios online.

Teniendo en cuenta ambas perspectivas, el sistema de evaluacion de la Universidad Internacional Isabel I de Castilla queda
configurado de la siguiente manera:

e Opcién 1. Evaluacidon continua mas evaluacion final. Los estudiantes que opten por esta via podran obtener hasta el
60% de la nota final a través de las actividades que se planteen en la evaluacion continua. El 40% restante se podra
obtener en la prueba de evaluacion final que se realizard de manera presencial. Esta prueba tendrd una parte
dedicada a la verificacidén del trabajo realizado por el estudiante durante la evaluacién continua (que se corresponde
con el 60% de la nota final) y otra parte en la que realizaran diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura. La no superacién de la parte de verificacion implica que la calificacién de
la evaluacién continua no se tendra en cuenta y, por tanto, el 100% de la nota dependera del resultado obtenido en
la prueba final de evaluacidon de competencias.

e Opcién 2. Evaluacidn final. Para los estudiantes que opten por esta via, el 100% de la nota de la asignatura depende
del resultado obtenido en esta prueba de evaluacion final. Tanto en el proceso de informacidon previa como en la
formalizacién de la matricula, el tutor informara de la existencia de esta posibilidad y valorard conjuntamente con
cada persona su experiencia previa en la tematica de la asignatura y otros factores que puedan influir en el
resultado final.

Todos los estudiantes, independientemente de la opcidn seleccionada, tendran derecho a una convocatoria extraordinaria de la
prueba final de evaluacién de competencias que se realizard después de finalizadas las pruebas de evaluacién final ordinaria
del conjunto de tres trimestres. Para los estudiantes de evaluacion continua que no hayan superado la verificacion y que
también hayan suspendido la prueba de evaluacidon de competencias ordinaria, el 100% de la nota final dependera del
resultado obtenido en esta convocatoria extraordinaria o “Prueba de conjunto”.

! Version 0.1 - 22/03/2011 (Disponible en: http://www.aneca.es/content/download/10717/120032/file/verifica_guia_11°324.pdf)
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o Examen final
Seguimiento de L, ) s
. L Ponderacién . Examen final de de validacion
Opciones la Evaluacion Opciones . Total
) valor% verificacion de la EC de
Continua (EC) .
competencias
Iy Superado. 40% 100%
Opcién 1. Si 60% — Opcion
L. No superado. 100% 100%
Opcién 2. No 0% - Opzc'c’” No. 100% 100%

Tabla. Sistema de evaluacion.

Nota: Si no se supera la verificacion se pasa de la Opcidon 1 de evaluacién a la Opcién 2.

Los alumnos que no superen alguno/s de los examenes finales trimestrales de validacién de competencias pasaran a la
evaluacion extraordinaria que se celebrara un mes después de cada conjunto de tres trimestres y que se denominara “Prueba
de conjunto”.

Finalmente, las Practicas externas y el Trabajo Fin de Grado (TFG) tendran su propio sistema de evaluacidon, que se
especificara en las Guias docentes correspondientes. El TFG, en todo caso, debera ser defendido por el estudiante ante una
Comision de Evaluacién.

El sistema de evaluacién final sera comun para todas las asignaturas de la materia y se basard en una seleccién de las
pruebas de evaluacién mas adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. Las pruebas de evaluacion, on-line o
presenciales, se clasifican de la siguiente forma (Montanero et al., 20062):

1. Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la comprension, analisis, expresion de informacion (1, 2, 3, 4,
12).

2. Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la aplicacion de técnicas, procedimientos o protocolos de
actuacion y resolucién de problemas (5, 6, 7, 13).

3. Pruebas para evaluar competencias relacionadas con la capacidad de investigar, pensar o actuar con creatividad y
comunicarse verbalmente (8, 9, 12).

4. Pruebas para evaluar otras competencias profesionales, sociales y personales de caracter transversal (6, 9, 10, 11,
12).

2 Montanero, M.; Mateos, V. L.; Gdmez, V.; Alejo, R.: Orientaciones para la elaboracién del Plan Docente de una Asignatura. Guia extensa. Badajoz, Universidad de Extremadura, Servicio de Publicaciones. 2006
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Componentes de las competencias

Estrategias Evaluativas Saber Saber Hacer Sg:;;::;necsi:asr
Competencias | Competencias .
técnicas metodologicas sociales y
personales

Pruebas objetivas (tipo test). X
Pruebas semiobjetivas (preguntas <
cortas).
Pruebas de desarrollo. X
Entrevista oral (en determinadas < <
areas).
Solucién de problemas. X X
Anlélisis de casos o0 supuestos . X "
practicos.
Registros de observacion .
sistematica.
Proyectos y trabajos. X X X
Entrevista (tutoria ECTS). X X X
Pruebas de ejecucion. X X X
Solucién de problemas. X X X
Prueba de evaluacion presencial. X X X
Otros.

Tabla. Estrategias o procedimientos de evaluacion.

Los procedimientos de evaluacion, al igual que ocurre con las actividades, se integran en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de esta Universidad, de manera que la informacién recogida en cada trimestre se tendrda en cuenta en
posteriores implementaciones de las asignaturas. La informacion acerca de la evaluacion formara parte del compromiso
publico de la Universidad Internacional Isabel I de Castilla con sus estudiantes, de manera que las Guias docentes
proporcionaran la informacidn precisa sobre cémo se va a realizar el seguimiento de su trabajo y en qué va a consistir el
sistema de evaluacién de cada asignatura.

El sistema de calificaciones previsto para esta titulacidén se ajusta al Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
de validez en todo el territorio nacional, que en su articulo 5, respecto al Sistema de calificaciones establece lo siguiente:

12




—_—

Y
4 \ Universidad

{
\\ ~/ Isabel |

Seguimiento y Evaluacion

e La obtencion de los créditos correspondientes a una materia comportara haber superado los examenes o pruebas de
evaluacion correspondientes.

e El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresara con calificaciones numéricas, que se reflejaran
en su expediente académico junto con el porcentaje de distribucion de estas calificaciones, sobre el total de alumnos
qgue hayan cursado los estudios de la titulacion en cada curso académico.

e La media del expediente académico de cada alumno sera el resultado de la aplicacion de la siguiente férmula: suma
de los créditos obtenidos por el alumno multiplicados cada uno de ellos por el valor de las calificaciones que
correspondan, y dividida por el nimero de créditos totales obtenidos por el alumno.

e Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de
la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente
calificacidon cualitativa: 0-4,9: Suspenso (SS). 5,0-6,9: Aprobado (AP).7,0 -8,9: Notable (NT).9,0 -10: Sobresaliente
(SB).

e Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el
plan de estudios no seran calificados numéricamente ni computaran a efectos de cdmputo de la media del
expediente académico.

e La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior
a 9.0. Su numero no podra exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en una materia en el
correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se
podra conceder una sola Matricula de Honor.

Sistema de
Calificacion

Ponderaciéon de la Evaluacion Continua dentro del Proceso: 60%

Estudio de Caso Real de aplicacién practica: 10%
Contenidos tedricos/Texto Candnico: 20%

Foros de Debate:15%

Trabajo Colaborativo/WebQuest: 15%

Ponderaciéon de la Evaluaciéon Final dentro del Proceso: 40%

e Prueba de Contenidos + Prueba de Validacion del Alumno/a
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La asignatura aborda en primer lugar los fundamentos de la comunicacién profesional: lingliistica textual, la norma y sus
variantes, gramatica y ortografia normativas, etc. Analiza después, sobre esta base conceptual, la comunicacién en entornos
profesionales: correccion, |éxico, redaccion, convencionalismos, normas de cita, etc. Y aborda, posteriormente, las destrezas

Descripcion de
los Contenidos

Introduccion para una comunicacién profesional eficaz: técnicas de exposicion oral y escrita, técnicas y apoyos a la comunicacion oral,
técnicas de la argumentacién, comunicacion paraverbal, técnicas de comunicacidon oral profesional: entrevista, negociacion,
etc.

UNIDAD DIDACTICA 1. ORTOLOGIA DE LA PALABRA

1.1.- Pronunciacion adecuada de la palabra: errores frecuentes.

1.2- El género y el nUmero gramaticales

1.3.- Los numerales y la expresion del tiempo y la edad

1.4.- Leismo, laismo y loismo, y el uso adecuado de las preposiciones

1.5.- Neologismos, extranjerismos, palabras comodin y eufemismos

1.6.- Abreviaturas, siglas y tratamientos

UNIDAD DIDACTICA 2. ORTOLOGIA DE LA ORACION

2.1.- El orden y la concordancia de los elementos oracionales

2.2.- La ambigliedad sintactica: precisiones sobre el uso de los verbos.

2.3.-Locuciones, frases hechas, redundancias y errores en el régimen sintactico: dequeismo y otros
Breve

UNIDAD 3. ORTOGRAFIA, PUNTUACION Y ACENTUACION

3.1. Ortografia de las letras y de las palabras
3.2. La puntuacién
3.3. La acentuacion

UNIDAD 4. ELABORACION DE TEXTOS

4.1. Las bases textuales. Estructura, procedimientos textuales, conexion. Tipos de texto
4.2. Elaboracién del texto

UNIDAD 5. EL PROCESO DE LA COMUNICACION Y LA COMUNICACION NO VERBAL

5.1. El proceso de la comunicacién

5.2. La comunicacion no verbal: cimiento de las relaciones humanas
5.3. Condicionantes de la comunicacién no verbal

5.4. Cddigos del lenguaje corporal
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UNIDAD 6. LA COMUNICACION VERBAL

6.1. Retdrica y oratoria: persuadir con la palabra

2. La preparacion para hablar en publico

. La planificacién del discurso

. Lenguaje y error: las muletillas

. Discursos leidos y no leidos. Recursos audiovisuales
. Elementos paralinguisticos

AR
ouhWw
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Bibliografia y Otros Recursos

Montolio, E. (coord.): Manual de escritura académica. Vol 3. Barcelona: Ariel, 2000.

En este manual el alumno puede encontrar algunas de las cuestiones tedricas tratadas en la asignatura asi como ejercicios con
solucion. El primer volumen esta dedicado a las cuestiones de correccidon idomatica. El segundo, a la planificacion de los textos
y a la conexién en el texto académico (marcadores discursivos y conectores). El tercer volumen se ocupa de la puntuacion, de

Bibliografia la objetividad del texto académico y de la revision.
Basica Instituto Cervantes. El libro del espafiol correcto. Claves para hablar y escribir bien en espaiol. Barcelona: Espasa,
2012.
Esta edicién recoge los aspectos normativos mas relevantes de nuestra lengua, asi como su uso en textos escritos. Advierte de
las incorrecciones mas frecuentes para evitar su repeticidon sistematica. También presenta una primera parte en la que se
exponen las caracteristicas fundamentales de los diferentes tipos de texto.
Calsamiglia Blancafort, Helena; Amparo Tusén Valls: Las cosas del decir. Manual de analisis del discurso. Barcelona: Ariel
Linguistica, 2004.
Casado, M: El castellano actual: Usos y normas. Pamplona: Eunsa, 2005.
o ; Cascon Martin, Eugenio: Manual del buen uso del espafiol. Madrid: Castalia, 2004.
Bibliografia . _ - (e ) . .
C I = Gomez Torrego, Leonardo: Hablar y escribir correctamente. Gramatica normativa del espafol actual. Vol 2. Madrid:
ompiemen Arco/Libros, 2006.

Martinez De Sousa, José: Manual de estilo de la lengua espafiola. Barcelona: Ariel Comunicacién, 2002.
Real Academia Espafiola: Ortografia basica de la lengua espafiola. 2012.

Seco, Manuel: Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafiola. Espasa Calpe, Madrid, 1990.

Otros Recursos

Blog de E/ Norte de Castilla sobre el habla correcta http://elcastellano.elnortedecastilla.es/castellano. Interesantisimo blog con
explicaciones de la norma correcta en el uso de nuestro idioma, mediante un conjunto de articulos monograficos muy sencillos
de comprender.

Museo de los horrores (Centro Virtual Cervantes): http://cvc.cervantes.es/alhabla/museo_horrores/museo_001.htm. Errores
de habla frecuente. Pagina de enorme interés por la correcta sistematizacion de los errores, los variados ejemplos y la sencillez
de su consulta.

Diccionario de la Real Academia: http://lema.rae.es/drae/. Puede consultarse en linea, contiene todas las entradas de la 222
edicién y avanza entradas y correcciones que pretenden hacerse para la 233. Se puede acceder a la conjugacion de los verbos
si asi se desea.

Diccionario Panhispanico de Dudas: http://www.rae.es/dpd/. Puedes emplearla para aclarar cualquier duda en el empleo de
términos, encontrando referencias de uso o correccion en los distintos hablantes hispanos del mundo.
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Diccionario CLAVE (grupo SM): http://www.smdiccionarios.com/. Es un diccionario de uso que recoge voces no incluidas en los
diccionarios normativos. Es un referente léxico-ortografico en caso de que una palabra nos plantee dudas.

Diccionario de particulas discursivas del espafiol: http://www.dpde.es/. Manual de consulta de marcadores del discurso,
ejemplificaciones de su uso y rasgos semantico-discursivos de los conectores.

Lazaro Carreter, Fernando. El dardo en la palabra. Edicién on-line: www.revistakatharsis.org/Lazaro_Carreter_El_dardo.pdf
Plantea algunas usos incorrectos de la gramatica, sintaxis y vocabulario de la lengua espafiola y explica cdmo emplearlos
correctamente.

Real Academia Espafiola http://cronos.rae.es/cgi-bin/consulta_form.pl. A través de este portal se pueden hacer consultas
relacionadas con la lingtistica y los usos normativos de la lengua espafiola. Responden rapidamente mediante un correo
electroénico.

Real Academia Espafiola
http://www.rae.es/rae/gestores/gespub000018.nsf/(voAnexos)/arch0B8B283BB619D6CEC1257B35002B2E45/$FILE/Cuestione
sparaelFAQdeconsultas.htm. Presenta las preguntas mas frecuentes de la lengua espafiola y como ofrece una solucion
normativa a las posibles dudas que puedan surgir en la elaboracién de textos.

Centro virtual de escritura http://centrodeescrituravirtual.wordpress.com/manual-del-escritor/la-escritura-academica/. Ofrece
algunas pautas de escritura académica y permite realizar consultas on-line.

Centro de recursos para la escritura académica (CREA) http://sitios.ruv.itesm.mx/portales/crea/. Guia de gran utilidad para la
presentacién de trabajos en diferentes formatos, consultas de acentuacidn y puntuacion, asi como de resolucién de dudas.

Centro de escritura académica y pensamiento critico http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/ Dispone de
interesantes aportaciones sobre cémo elaborar textos escritos.

Carlino, Paula, “El proceso de la escritura académica: cuatro dificultades de la ensefianza universitaria”
http://23118.psi.uba.ar/academica/cursos_actualizacion/recursos/carlino_cuatro.pdf Articulo que sugiere pautas para corregir
los defectos mas habituales en la elaboracion de textos por parte de estudiantes universitarios.

Escritura académica y profesional en espafiol
http://23118.psi.uba.ar/academica/cursos_actualizacion/recursos/carlino_cuatro.pdf. Presentacion en power-point que
describe brevemente los aspectos que se deben considerar para elaborar un texto académico.
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