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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME DEFINITIVO DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES.

Titulo: Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas

Universidad: Universidad Internacional Isabel | de Castilla

Fecha de Emisidn: 22 de julio de 2026

Recibida la solicitud del Consejo de Universidades, ACSUCYL ha procedido a elaborar el informe de evaluacién
para la renovacién de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y de acuerdo con los criterios y
metodologias de evaluacion recogidos en la "Guia del proceso general de evaluaciéon" y en el "Manual de
Evaluacién" establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los
protocolos de evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a
los "Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacidn Superior"
y segun lo estipulado en el art 34. del Real Decreto 822/2021.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL,
con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha
realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad
una propuesta de Informe emitida por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, a la que la Universidad ha
podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,

considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacidn.

VALORACION GLOBAL DEL TiITULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

La Comisién de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL ha comprobado que el Plan de estudios se esta
implementando conforme a la dltima versién de la Memoria verificada. No obstante, a continuacion, se
detallan las recomendaciones de mejora que seran objeto de atencién en futuros procesos de evaluacidon

externa:

- Se deben respetar las titulaciones que dan acceso a cada una de las especialidades ofertadas, con el
fin de garantizar que los estudiantes matriculados puedan acreditar al menos 30 ECTS vinculados a

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es


http://www.acsucyl.es/

ACU

Castilla y Leon

la especialidad correspondiente y, de este modo, puedan ejercer la docencia en centros publicos y
concertados.

- Dado el peso formativo y competencial de Practicum en este titulo de cardcter habilitante, se debe
eliminar el procedimiento de reconocimiento parcial de créditos de esta asignatura de modo que se
asegure la plena equivalencia formativa y se eviten situaciones que puedan comprometer la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

- Asimismo, se deben documentar los criterios internos y los procedimientos que se han aplicado para
los reconocimientos parciales de la asignatura de Practicum. Asimismo, deben conservarse y ponerse
a disposicion del proceso de acreditacidon los documentos acreditativos del centro y la duracién de la
experiencia laboral invocada para el reconocimiento.

- Se debe revisar la dedicacidon docente. Se observa que un nimero elevado de docentes imparte mas
de 600 horas de dedicacién docente en la titulacion en el curso 2024-2025, llegando en algun caso a
superar las 1.000 horas. Estas cifras resultan muy elevadas y requieren una revision para garantizar
la calidad de la docencia y la dedicacidn adecuada del profesorado.

- Se recomienda reforzar los mecanismos de tutorizacion del TFM y abordar las discrepancias
detectadas entre las valoraciones de los tutores y los tribunales, estableciendo criterios explicitos y
compartidos para la evaluacién del trabajo final.

- El sistema de evaluacion mediante cuestionarios de autoevaluacién no requiere control de cdmara,
a diferencia de los exdmenes finales, por lo que se recomienda el establecimiento de un mecanismo
de identidad del alumnado.

- Se recomienda clarificar y documentar en la guia del estudiante las condiciones de realizacion de
todas las actividades evaluables.

- Laformacién docente del profesorado esta orientada principalmente a la gestion de procedimientos
internos y herramientas de la Universidad; se recomienda ampliarla con acciones orientadas a la
actualizacién pedagodgica y la mejora de la calidad de la docencia.

- Serecomienda a la Universidad que implante un modelo de evaluacidn de la actividad docente en el
marco del Programa DOCENTIA ya que, en la actualidad, esta universidad no cuenta con un sistema
de evaluacién de la actividad docente de su profesorado.

- Se recomienda reforzar la coordinaciéon con los centros educativos receptores de estudiantes en
practicas, mejorando la comunicacién inicial con los tutores de centro (mas alld del correo
automatico) e incrementando la bolsa de centros colaboradores con convenio, de forma que los
estudiantes que no consigan plaza por sus propios medios cuenten con una oferta institucional
adecuada.

- Se recomienda fomentar la participacion del estudiantado, del profesorado y del personal de
administracién y servicios en las encuestas de satisfaccién, dada la baja tasa de respuesta registrada
en los ultimos cursos evaluados.

- Se recomienda publicar en la web del titulo informacién sobre los programas de movilidad
disponibles, asi como ampliar la oferta de plazas Erasmus+ para el conjunto de la Universidad.
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DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdndares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en el
plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.
2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracion Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. .. . - Se alcanza Se supera
Sin valoracién informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

El perfil de egreso definido se considera vigente y mantiene su relevancia. Se trata de un Master habilitante de
alta demanda social, que habilita para el ejercicio de la docencia en Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas. Durante la visita, tanto los responsables
académicos como el profesorado y los egresados confirmaron la actualidad del programa, que ha incorporado
nuevas especialidades (Formacién y Orientacién Laboral, Procesos Sanitarios, Tecnologia Industrial) en
respuesta a la demanda del mercado educativo.

La valoracién del profesorado y de los empleadores participantes en la visita refleja que el perfil de egreso
responde en lineas generales a las necesidades del sistema educativo actual. No obstante, los propios egresados
y tutores de centros sefalaron la conveniencia de reforzar la conexién entre la formacion tedrica y la realidad
del aula, asi como de incrementar el tiempo de practicum. En todo caso, los egresados valoran positivamente
la formacién recibida y consideran que las competencias adquiridas son relevantes para su incorporacion al
mercado laboral docente.

1.2. Implantacidn y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:

Procesos de acceso y admisién

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
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Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado conforme
a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestiéon académica de cada titulo
(reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinacién ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las actividades formativas tedricas y practicas, los
contenidos y los sistemas de evaluacidn) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos sucesivos).

- En su caso, coordinacién de los programas de movilidad, coordinacion de las practicas externas, coordinacién
para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:

8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.

Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo anterior
que ha dado origen al actual.

Valoracion Global: 1.2. Implantacion y Gestidon académica del programa formativo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

En todos los cursos académicos sometidos a andlisis, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso se ha situado
por debajo del nimero de plazas ofertadas, a excepcion del curso 2021-2022, en el que se admitieron 70
estudiantes por encima de las plazas verificadas. Los responsables son conscientes de esta situacién y han
adoptado medidas de correccion. En el curso 2024-2025, de un total de 1.750 plazas ofertadas, se cubrid
aproximadamente el 60,2 %, lo que supone un descenso significativo respecto al curso anterior. Se requiere
que la Universidad respete estrictamente en adelante la oferta de plazas establecida en la memoria verificada.

Las titulaciones de acceso Unicamente han podido ser revisadas para el ultimo curso académico, al no constar
informacion sobre cursos anteriores. Se han identificado titulaciones con las que no resulta posible garantizar
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los 30 ECTS vinculados a determinadas especialidades, lo que puede impedir el ejercicio profesional en centros
publicos y concertados, incluso habiendo obtenido el titulo de master. Esta situacion quedd confirmada en las
actas, donde consta al menos un caso en el que un egresado no pudo ejercer en un centro concertado por no
acreditar los créditos requeridos, lo que hace prever la posible existencia de situaciones similares. Entre las
titulaciones detectadas figuran, a modo de ejemplo: Fisioterapia, Publicidad, Odontologia, Magisterio,
Criminologia, Cine y Cultura, Estudios Vascos, Comunicacién Audiovisual, Lengua y Cultura Vasca, Liderazgo
Emprendedor e Innovacién, y el Titulo Superior no Universitario en Conservacion y Restauracién de Bienes
Culturales.

Durante la visita, los responsables académicos reconocieron esta situacion e indicaron que estan trabajando en
la revision de los criterios de admision, circunstancia confirmada asimismo por algunos estudiantes
entrevistados, que habian accedido mediante titulos no directamente relacionados con su especialidad. Por
ello, se deben revisar y clarificar las titulaciones que dan acceso a cada especialidad y reforzar los mecanismos
de verificacién del cumplimiento de los requisitos, con el fin de garantizar la coherencia del perfil de egreso y
evitar posibles incidencias en la empleabilidad de los titulados.

De acuerdo con la memoria de verificacién, esta previsto reconocer hasta un maximo de 9 ECTS por experiencia
profesional acreditada (equivalente a 365 dias de docencia), siendo los 3 ECTS restantes correspondientes al
portafolio de practicas obligatorios para todos los estudiantes. Sin embargo, se han detectado reconocimientos
de 5, 6 y 7 créditos ECTS, sin que la memoria ni la normativa interna especifiquen cémo deben cubrirse los
créditos restantes hasta completar los 12 ECTS de la asignatura en estos casos-

Durante la visita, los responsables aclararon que el procedimiento consiste en solicitar la vida laboral y una
descripcion de las funciones desempefiadas en centros de Secundaria o FP, evaluadas por la Comision de
Reconocimiento de Créditos. En los casos de reconocimiento parcial, detectados principalmente en el curso
2021-2022, con 8 estudiantes afectados, se exigid la realizacion de un portafolio adaptado con 4 evidencias. No
obstante, esta situacién requiere ser documentada y clarificada con mayor precisién, dada la relevancia de esta
asignatura en un master habilitante. Para los casos de reconocimientos de créditos por experiencia profesional
la Universidad debe requerir y aportar para todos los casos informacién sobre el centro educativo y la duracion
de la experiencia laboral que justifique cada reconocimiento.

Aunque en la memoria verificada se contempla el reconocimiento parcial por experiencia laboral, teniendo en
cuenta la relevancia académica y formativa del Practicum en el Mdaster Universitario en Formacion del
Profesorado, la experiencia acumulada en estos afios de implantacion aconsejan suprimir el reconocimiento
parcial actualmente aplicado y sustituirlo por un procedimiento que contemple, en su caso, el reconocimiento
de la asignatura en su totalidad (12 ECTS).La unidad de reconcomiendo ha de ser la asignatura al competo, no
el numero de créditos. Por ello, se insta al titulo a eliminar el procedimiento de reconocimiento parcial de
créditos de esta asignatura para alinearlo con estos criterios de calidad y coherencia académica.

En cuanto a las calificaciones del Practicum, los resultados son positivos y coherentes con el caracter habilitante
y la orientacién profesionalizadora del titulo: en el curso 2023-2024 se registraron 1.440 calificaciones con una
nota media de 8,65 sobre 10, y en el curso 2024-2025, 1.071 calificaciones con una media de 8,64.

La normativa académica de permanencia se ha aplicado de forma adecuada, y el titulo cuenta con convenios
con centros de practicas en varias comunidades auténomas, dando respuesta a la diversidad de origenes del
estudiantado.

Los estudiantes y egresados entrevistados confirmaron que la coordinacidn entre asignaturas es, en general,
adecuada, sin solapamientos significativos de contenidos, si bien en la especialidad de Orientacidén Educativa
se reconocen algunas coincidencias, justificadas por la necesaria coherencia curricular. La carga de trabajo es
perceptible, pero manejable gracias a la flexibilidad del sistema de evaluacién continua o final.

Se recoge la preocupacion del profesorado por el uso de inteligencia artificial en los trabajos, asi como la
necesidad de mejorar el seguimiento relacionado con la tutorizacidon del TFM, dado que se han detectado
discrepancias significativas entre la valoracién del tutor y la efectuada por el tribunal. Durante la visita, el
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profesorado explicé que estas diferencias responden a criterios distintos: el tutor valora el proceso de
elaboracion y la evolucidn del estudiante, mientras que el tribunal evalta el producto final y la defensa oral.
Aun asi, dado que la magnitud de las discrepancias resulta en algunos casos significativa, se recomienda
establecer rubricas compartidas y criterios explicitos que las minimicen.

Se recuerda que el objetivo de la asignatura de TFM es el disefio de una buena practica, tal como se indica en
la memoria de verificacién. Dada su importancia, se recomienda ampliar la informacién publicada en la pagina
web, incluyendo una guia concreta sobre su desarrollo y la explicitacion de las rubricas de evaluacidn, tanto por
parte del tutor como del tribunal evaluador.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informaciéon publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacion e incorporando a la planificacion y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacidn publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacion publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion

(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracion Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. P L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La informacidn publica disponible en la web del titulo es suficiente, relevante y actualizada en su conjunto. Los
estudiantes y egresados entrevistados confirmaron que la informacién recibida antes de la matricula, tanto en
la web como por via telefdnica, fue clara y coherente con la realidad encontrada durante el desarrollo del
master. Destacaron especialmente la claridad de la informacién sobre la modalidad semipresencial, la
temporalizacion y los criterios de evaluacion.

No obstante, persisten algunas carencias informativas. La web del titulo no proporciona informaciéon completa
sobre el conjunto del profesorado implicado en la docencia. Asimismo, en lo relativo al Practicum, no estan
publicados la guia del portafolio ni la rubrica de evaluacién para los tutores de centro, lo que dificulta la
coordinacién con los centros educativos colaboradores. Una de las tutoras de centro entrevistadas sefiald que
Unicamente recibid un correo automatico inicial (con datos incorrectos sobre fechas) y que eché en falta una
presentacion telefénica y orientaciones mas especificas sobre las tareas a realizar con los estudiantes en
practicas.
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En cuanto al TFM, los estudiantes confirmaron que las rubricas se publican, si bien algunos sefialaron que la
informacion sobre el proceso de elaboracion y la asignacion de tutor podria mejorarse. Se reitera la
recomendacidn de publicar en la web una guia detallada del TFM vy las rubricas de evaluacién empleadas tanto
por el tutor como por el tribunal, incluyendo informacién sobre los criterios de asignacién de tutores.

Por ultimo, se constata que, al acceder a la oferta de masteres de la Universidad a través del buscador de la
web institucional, el titulo aparece en algin momento denominado de forma incompleta o diferente a su
denominacion oficial, lo que puede generar confusidn. Se recomienda revisar y corregir esta denominacion para
garantizar la coherencia con la memoria verificada.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdndares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracion Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La Universidad Isabel | dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) implantado y operativo,
alineado con los estandares del Manual de Evaluacién de ACSUCYL, que estructura los procesos de seguimiento,
evaluacion y mejora continua de las titulaciones oficiales. El SGIC establece mecanismos sistematicos de
recogida y analisis de informacién basados en encuestas a estudiantes, egresados, profesorado y personal de
administracion y servicios (PAS), asi como en indicadores académicos y de resultados. La Universidad cuenta
ademads con la certificacion UNE 66181:2012 vinculada a la calidad de la formaciéon en modalidad virtual y
semipresencial, e incorpora procedimientos normalizados para la gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias mediante un buzdn virtual institucional, garantizando la transparencia a través de la publicacion de
informes de seguimiento y autoevaluacion.

En el Master en Formacion del Profesorado de Educacidén Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Enseflanza de Idiomas, el SGIC se encuentra desplegado de forma efectiva y se utiliza como
herramienta para el seguimiento sistematico del titulo, la evaluacion de su desarrollo y la mejora continua.

El seguimiento se articula mediante informes trimestrales y un informe anual, analizados en las comisiones de
garantia de calidad del titulo, con participacion de la direccién, profesorado, PAS, estudiantes y el
Departamento de Calidad. En estas comisiones se examinan los resultados de las encuestas de satisfaccion, la
informacion procedente del buzén de quejas y sugerencias, y otras evidencias relevantes, acordandose las
correspondientes acciones de mejora y garantizando asi la trazabilidad y el cierre del ciclo de calidad. El
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profesorado confirmd durante la visita la existencia de reuniones al final de cada trimestre para revisar
resultados y proponer mejoras, asi como foros y encuestas de asignaturas como canales adicionales de
participacion. No obstante, los indices de participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccidon son
bajos, con una caida progresiva en los tres ultimos cursos analizados: 36,94 %, 27,45 % y 17,66 %. Esta baja
participacion limita la representatividad de los resultados y se recomienda adoptar medidas para fomentarla.

En relacidn con la gestidon de quejas, reclamaciones y sugerencias, el titulo dispone de un buzdn especifico
integrado en el SGIC. Los datos disponibles muestran que en el curso 2024-2025 se registraron 3 quejas, 2
reclamaciones y 1 felicitacion; en el curso 2023-2024, 9 quejas, 2 reclamaciones, 1 sugerenciay 7 felicitaciones;
en el curso 2022-2023, 13 quejas, 15 reclamaciones y 3 sugerencias; en el curso 2021-2022, 10 quejas, 4
reclamaciones y 2 sugerencias; y en el curso 2020-2021, 6 quejas, 3 reclamaciones y 2 sugerencias. Los
responsables académicos atribuyeron durante la visita la reduccién de incidencias a las mejoras implementadas
en los ultimos afos, especialmente en los sistemas de evaluacién y en la atencidn al estudiante.

Las evidencias analizadas permiten constatar que el SGIC facilita el seguimiento del titulo, la toma de decisiones
y la mejora continua, disponiendo de procedimientos adecuados para la recogida y analisis de informacion y
para la gestidn de incidencias, conforme a los estandares de ACSUCYL. No obstante, se recomienda continuar
reforzando la participacion de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion, dado que los indices de
respuesta del estudiantado han descendido significativamente en los ultimos cursos analizados: 36,94%,
27,45% vy 17,66% respectivamente.

Se recomienda a la Universidad que implante un modelo de evaluacién de la actividad docente en el marco del
Programa DOCENTIA ya que, en la actualidad, esta universidad no cuenta con un sistema de evaluacion de la
actividad docente de su profesorado.

2.3 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacidn externa

Estdandares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo.

Valoracion Global: 2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. P L Se alcanza Se supera
. L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

No existen informes previos de seguimiento o acreditaciéon que hayan generado requerimientos formales al
titulo. Sin embargo, en los informes de modificacién previos si se formularon recomendaciones que la
Universidad ha atendido. En el informe de modificacidn de octubre de 2021 se recomendd revisar la
informacion del TFM en la memoria, y en el de mayo de 2024 se indicé que la tutorizacidon de los TFM seria
objeto de especial seguimiento en futuros procesos de evaluacién.

Durante la visita, los responsables académicos sefialaron que todas las recomendaciones recibidas en los
informes de modificacién de 2022, 2023 y 2024 han sido atendidas adecuadamente. Como ejemplo destacado,
ante la necesidad detectada de mejorar la evaluacién en linea, se implementaron soluciones tecnoldgicas
(herramienta de monitorizaciéon de examenes con grabacion de pantalla y entorno del estudiante) y protocolos
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de supervision que han resultado efectivos segun el profesorado entrevistado. Esta mejora fue valorada
positivamente también por los propios estudiantes, quienes describieron el proceso de control como claro y
suficientemente explicado. Por su parte, el sistema de evaluacidn mediante cuestionarios de autoevaluacién
no requiere control de cdmara por lo que se recomienda el establecimiento de un mecanismo de identidad del
alumnado para optimizar su eficacia.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdndares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retdne el nivel de cualificacion académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico
El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo

en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
qgue deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. iy Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
%

Justificacién de la valoracion:

El personal académico es suficiente y cumple con los requisitos de cualificacion académica exigidos para
impartir docencia en el master. En todos los cursos analizados, el porcentaje de doctores supera el 75 %, lo que
constituye un aspecto positivo. No obstante, el porcentaje de doctores con acreditacion es bajo, aunque se
observa una tendencia creciente. El propio autoinforme identifica esta situacion como una necesidad de
mejora.

La visita ha permitido constatar que el profesorado entrevistado combina, en general, la docencia en el master
con otras actividades docentes e investigadoras, en proporcion variada. Algunos docentes compatibilizan la
actividad con labores en otras instituciones o titulaciones, lo que contribuye a enriquecer su perfil profesional.
Sin embargo, la participacion en formacion docente orientada a la calidad pedagdgica es escasa: la formacion
ofrecida por la Universidad esta centrada fundamentalmente en la gestidn de procedimientos internos y el uso
de herramientas tecnoldgicas (a excepcion de un mddulo sobre IA), y no en la actualizacidon pedagdgica o
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didactica propiamente dicha. Se recomienda ampliar el plan de formacion del profesorado con acciones
orientadas a la actualizacion pedagdgica y la mejora de la calidad de la docencia.

Los datos aportados por la Universidad revelan que en el curso 2024-2025 hay docentes con una dedicacion
superior a 600 horas, con valores que llegan hasta las 1.050 horas en el caso de una sola persona. Estas cifras
resultan elevadas y requieren una revisién para garantizar una docencia de calidad. El propio profesorado
entrevistado durante la visita confirmd cargas de trabajo relevantes, especialmente en la tutorizacion de TFM
y en el Practicum. Se debe revisar la dedicaciéon docente del profesorado, de forma que con los encargos
docentes asignados no se comprometa la calidad de la docencia.

La Universidad debe revisar los criterios de asignacién docente y establecer limites razonables de horas por
docente, especialmente en lo que respecta a la combinacidn de docencia de asignaturas, tutorizacion de TFM
y supervisién de practicas. Ademas, se recomienda intensificar el apoyo a la investigacion y a los procesos de
acreditacioén del profesorado. Estos aspectos serdn de especial seguimiento en futuros procesos de evaluacién
externa a los que se someta el titulo.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del
programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en materia
de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en cuenta
los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

La Universidad cuenta con infraestructura tecnolégica suficiente y adecuada para el desarrollo de un titulo en
modalidad semipresencial. La biblioteca ofrece una bibliografia extensa y accesible. El personal de apoyo resulta
adecuado y ha aumentado en los ultimos afios; desde 2021 se ha establecido la figura del «PAS de Facultad»,
que realiza labores de apoyo especifico a los titulos de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Los
estudiantes entrevistados valoraron positivamente los servicios de apoyo disponibles (biblioteca, defensor
universitario, equipo de tecnopedagogia, programa UNARD, atencién a la diversidad, apoyo psicoldgico,
observatorio de igualdad y comunidad Alumni), aunque en algunos casos desconocian su existencia o
funcionamiento.

El soporte administrativo y tecnolégico funciona adecuadamente en condiciones ordinarias. Se han detectado
incidencias puntuales en los sistemas de evaluacidn (relacionadas fundamentalmente con los examenes tipo
test), que estan siendo gestionadas a través de una comision de exdmenes creada al efecto, aunque el volumen
de incidencias registradas en las actas sigue siendo elevado y debe continuar siendo objeto de seguimiento.
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4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercion profesional y proyeccion exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdndares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
analizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracion Global: 4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la Valoracién:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados, en términos de adquisicion de competencias,
satisfacen en términos generales los objetivos del programa formativo, resultan coherentes con el perfil de
egreso recogido en la memoria verificada y se corresponden con el nivel MECES de la titulacidn.

Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza-aprendizaje se consideran adecuadas para la
adquisiciéon de las competencias previstas, tanto segin lo confirmado por el profesorado como por los
estudiantes y egresados durante la visita, si bien los niveles de satisfaccion del alumnado resultan mejorables.
El profesorado describié una metodologia diversificada que incluye tareas de aprendizaje guiado, auténomo,
colaborativo, basado en problemas e investigacion, adaptadas al entorno semipresencial. Los estudiantes, no
obstante, sefialaron la conveniencia de una mayor conexién con la practica real de la docencia.

Se mantiene la preocupacién sobre el nivel de profundidad de los contenidos en relacién con el nivel MECES 3
propio de un master. La estructura, el enfoque y el grado de complejidad de algunas asignaturas revisadas no
parecen profundizar de manera suficiente ni reflejar plenamente el nivel avanzado, critico y especializado
esperable en una titulacion habilitante de posgrado.

Los sistemas de evaluacidn se corresponden con los comprometidos y se ajustan a los objetivos del programa
formativo. El sistema combina evaluacidén continua, con feedback individualizado en un plazo maximo de 10
dias, y examenes finales en linea con control de cdmara. No obstante, se han detectado diversas incidencias:
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e Se han reportado algunos problemas en los exdmenes tipo test reflejadas en las actas, y aunque se ha
creado una comision de examenes, el volumen de incidencias detectadas continta siendo elevado.

e No queda suficientemente claro el sistema de evaluacién en algunas asignaturas. Por ejemplo, en
“Aprendizaje y desarrollo de la personalidad”, la guia docente establece tres actividades formativas,
pero en el campus virtual Unicamente aparecen identificadas la primera y la tercera, sin que se
especifique ni localice la segunda ni se explique su contenido.

e Los cuestionarios de autoevaluaciéon, que cuentan para la nota final, se realizan sin control de cdmara
y bajo limite de tiempo, a diferencia de los exdmenes finales. Esta diferencia de condiciones debe
quedar documentada y comunicada con claridad en las guias docentes, ya que su ausencia impide
valorar adecuadamente el rigor del sistema y la garantia de identidad del estudiando.

En relacién con el Practicum, se constata tras la implantacién del titulo que el reconocimiento parcial por
experiencia laboral, cuando no alcanza los 12 ECTS de la asignatura, genera incertidumbre sobre cémo se
garantiza la adquisicién completa de las competencias previstas. Dado el peso formativo y competencial de esta
materia, se debe realizar el reconocimiento del practicum completo, de modo que se asegure la plena
equivalencia formativa y se eviten situaciones que puedan comprometer la consecucion de los resultados de
aprendizaje. Por tanto, se debe eliminar el procedimiento de reconocimiento parcial de créditos de esta
asignatura.

Las calificaciones disponibles para los cursos 2023-2024 y 2024-2025 (con medias de 8,65 y 8,64
respectivamente) reflejan un nivel satisfactorio de desempefio del estudiantado en los centros educativos. Los
tutores de centro entrevistados valoraron positivamente la motivacion y actitud de los estudiantes, aunque
demandaron mayor tiempo de practicas y una comunicacion mas fluida con la universidad.

4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y de
eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacién de la valoracion:

Los indicadores académicos disponibles son, en términos generales, coherentes y adecuados al ambito del titulo
y al contexto de la educacién a distancia. Las tasas de rendimiento, abandono, graduacidn y eficiencia se sitdan
en valores razonables, teniendo en cuenta las caracteristicas del master (habilitante, semipresencial, con amplia
variedad de especialidades y perfil de estudiante adulto con obligaciones laborales y familiares).

Se confirma la ausencia de informacion desagregada por especialidad, lo que limita la valoraciéon de los
resultados y dificulta la adopcién de medidas de mejora orientadas a especialidades concretas. Se recomienda
incorporar este desglose en futuros informes de seguimiento, especialmente en lo que respecta a las
especialidades de mayor demanda o con mayores indices de abandono o incidencias. Para los cursos 2023-2024
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y 2024-2025 se han aportado 1.440 y 1.071 calificaciones del Practicum respectivamente, lo que aporta
informacion relevante sobre la evolucién del rendimiento en esta asignatura clave.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioecondémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

La Universidad ha realizado encuestas de insercion laboral a los egresados en los cursos académicos sometidos
a evaluacidn. Los valores presentados en los indicadores de insercién laboral estan en consonancia con las
posibilidades de acceso a la profesidn docente, si bien hay que tener en cuenta que el acceso a plazas en centros
publicos depende de la superacion de procesos selectivos (oposiciones) cuya convocatoria no esta vinculada
directamente al ciclo formativo del master.

Los egresados entrevistados durante la visita mostraron, en general, una valoracién positiva de la formacion
recibida y sefialaron que las competencias del master les resultaron utiles para su incorporacién al mercado
laboral. No obstante, el indice de participacidn en las encuestas de egresados es mejorable. Se recomienda
intensificar las estrategias para fomentar la respuesta a estas encuestas, mediante el refuerzo de los canales de
comunicacioén con la comunidad estudiantil.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados
No procede/Sin
informacién
suficiente

Se alcanza
parcialmente

Se supera

Se alcanza
excelentemente

. ., No se alcanza
Sin valoracion

X

Justificacién de la valoracion:

Los indices de participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccion son medio-bajos, con una caida
progresiva en los tres ultimos cursos analizados: 36,94 %, 27,45 % y 17,66 %. Esta baja participacion limita la
representatividad de los resultados y se recomienda adoptar medidas para fomentarla.
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La satisfaccion general manifestada por el alumnado con la titulacién ha experimentado una evolucién positiva,
pasando de 2,14 puntos en 2021-2022 hasta 3,0 puntos en 2024-2025, el valor mas alto de los cursos analizados.
Durante la visita, estudiantes y egresados mostraron una actitud positiva, destacando la flexibilidad del modelo
semipresencial, la claridad de la informacion inicial y la accesibilidad de los materiales docentes.

Como aspectos de mejora, se identifican aspectos como la distribucion de la carga lectiva, las posibilidades de
realizar estancias en el extranjero, la adecuada combinacidn entre contenidos tedricos y practicos, la
coordinacién entre asignaturas para evitar duplicidades, la disponibilidad anticipada de tareas para facilitar la
planificacion, la dificultad para realizar trabajos grupales en entornos virtuales, y la conveniencia de mas
sesiones individuales de tutorizacién del TFM.

En relacion con el proceso de ensefanza-aprendizaje, la retroalimentacion del profesorado se considera por el
alumnado como un elemento clave, con margen de mejora, especialmente en los cursos 2021 y 2022 (2,51 y
2,70 puntos respectivamente). Respecto a la atencion de quejas y sugerencias, se registraron puntuaciones
bajas en 2021y 2022 (2,13 y 2,57), aunque con una mejora notable en los dos ultimos cursos.

La satisfaccion general estudiantil con los resultados obtenidos alcanzé su valor mas bajo en 2021-2022 (2,43
puntos), con indices de participacién ain mas reducidos que en las encuestas de asignaturas. En cuanto al TFM,
se detectan puntuaciones inferiores a 3 en los items de planificacion y temporalizacion.

La satisfaccion con el programa de practicas se considera adecuada.

Las valoraciones globales emitidas por el profesorado son favorables. El grupo docente entrevistado valoré
positivamente el modelo formativo y las herramientas tecnoldgicas disponibles, aunque manifestd el deseo de
mayor interaccion directa con el estudiantado. Se detectan dreas de mejora en relacion con las posibilidades
de cooperacidn con grupos de investigacion, el apoyo en los procesos de acreditacion y obtencion de sexenios,
la certificacion de todas las tareas de la actividad docente y la oferta de formacion permanente vinculada a la
especialidad.

Las encuestas de satisfaccidon del personal de apoyo (PAS) se dirigen al personal comun de la universidad, al no
disponer el master de personal especifico. La satisfaccion general ha descendido en los ultimos cursos,
alcanzando 2,67 sobre 4 en 2024-2025, frente al valor mas alto registrado en 2022-2023 (3,20 puntos). Los
aspectos mads criticos son las condiciones laborales, la carga de trabajo, el apoyo institucional y la organizacion
y gestion.

Se recomienda analizar de forma especifica los resultados del profesorado y del PAS con el fin de definir medidas
concretas e incorporarlas al plan de mejora del titulo.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes
de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.
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Valoracion Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
) L, informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacidn de la valoracion:

El titulo ofrece programas de movilidad para estudiantes, profesorado y PAS a través de la Oficina de Relaciones
Internacionales. En el caso del estudiantado, la movilidad es muy reducida (solo dos estudiantes en todo el
periodo evaluado), limitacién que en parte se explica por las caracteristicas del propio master (duracidn de un
curso académico, modalidad semipresencial y perfil de estudiante adulto). Tanto los estudiantes entrevistados
como los responsables académicos reconocieron esta limitacidn estructural.

Sin embargo, la informacion sobre los programas de movilidad no figura en la web del titulo, lo que puede estar
limitando adicionalmente la participacion. Los convenios Erasmus+ publicados por la ORI establecen como
requisito tener 60 ECTS aprobados, lo que en la practica supone que el master estaria finalizado, y las plazas
ofertadas para el conjunto de la Universidad son escasas en relaciéon con el volumen de estudiantes
matriculados. Se recomienda revisar la adecuacién de estos convenios al perfil del master y publicar
informacion especifica sobre las posibilidades de movilidad en la web del titulo.

En el caso del profesorado y del PAS, los datos de participacidon en programas de movilidad son mds positivos,
aunqgue deben interpretarse en el contexto del conjunto de la Universidad.

5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta valoracion
se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

El plan de mejora presentado por la Universidad recoge de forma coherente los analisis y evaluaciones
desarrollados a lo largo del mismo, identificando las areas de mejora mas relevantes para el desarrollo futuro
del titulo. Los objetivos de mejora y las acciones planificadas son pertinentes, estdn organizados
temporalmente con claridad y se asigna de forma explicita la responsabilidad de su ejecucion.

La visita ha confirmado que muchas de las acciones previstas en el plan de mejora estan en proceso de
implementacion, lo que evidencia el compromiso de la institucién con la mejora continua. No obstante, se
deben incorporar al plan de mejora las dreas de accidn que se derivan del presente proceso de renovacion de
la acreditacion, en particular las relativas a la revisién de los criterios de acceso y su documentacién por
especialidades, la clarificacion del procedimiento de reconocimiento de créditos de Practicum, la reduccion de
la carga docente de los profesores con mayor dedicacion horaria, el refuerzo de la formacion pedagdgica del
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profesorado, la mejora de la coordinacion con los centros educativos receptores de practicas, y el incremento
de los indices de participacion en las encuestas de satisfaccion.

En Valladolid, a 22 de julio de 2026

D. Enrique Amezua San Martin

Presidente de la Comision de Evaluacion de Titulaciones

Avda. Real Valladolid s/n. Monasterio del Prado. 47014 Valladolid Tel.: +34 983 411 743 info@acsucyl.es www.acsucyl.es

Péagina 16 de 16


http://www.acsucyl.es/

