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EXPOSICION DE MOTIVOS

La legislacion vigente en materia de Universidades y, mas concretamente, en lo relativo a
la salvaguarda de los derechos vy libertades de los miembros de la comunidad universitaria,
presenta la figura del Defensor Universitario como un pilar fundamental y un instrumento
capital para la mejora de la calidad universitaria.

Asi la Disposicion Adicional decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (modificada por la L.O. 4/2007, de 12 de abril), de modo literal, establece:

«Con el finde velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes
y personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los distintos organos y
servicios universitarios, las universidades estableceran en su estructura organizativa la figura
del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos los ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y estaran regidas por los principios de independencia y autonomia.
Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o designacion,
duracion de su mandato y dedicacion, asi como su regimen de funcionamienton.

En la linea adoptada por la Universidad Internacional Isabel | de Castilla desde su fundacion,
en una decidida apuesta por los procesos de mejora continua, calidad y compromiso con el
servicio del desarrollo material e intelectual de los seres humanos y con el fin de garantizar
de la mejor forma posible los derechos de todos los integrantes de la comunidad amparada
por esta institucion, el articulo 27 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la
Universidad Internacional Isabel | de Castilla (Universidad Isabel 1), establece que el Claustro
de la Universidad elegird y el Rector nombrara, entre los profesores doctores universitarios
en servicio activo y con dedicacion a tiempo completo, un Defensor Universitario.

Tal y como establece el articulo 27.1 de las Normas, el Defensor Universitario velara por el
respeto a los derechos vy las libertades academicas de los profesores, estudiantes y personal
de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes organos y servicios
universitarios y actuara con independencia y autonomia de todos los otros organos e
instancias de la Universidad.

Por todo ello y de acuerdo con las normas que se han indicado, se configura el cargo de
Defensor Universitario de la Universidad Isabel | en los siguientes términos
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CAPITULO I. NATURALEZA Y AMBITO DE ACTUACION
ARTICULO 1. NATURALEZA

1. La actividad que ejerce el Defensor Universitario de la Universidad Isabel | se despliega
dando amparo y defensa a los miembros de la comunidad universitaria en las cuestiones
gue se le sometan o en aquellas en que decida actuar de oficio.

2. El Defensor Universitario cumple sus funciones con independencia y autonomia de todos
los 6rganos e instancias de la Universidad. Ademas, su actuacion estara siempre presidida
por la objetividad e imparcialidad mas estricta.

ARTICULO 2. AMBITO DE ACTUACION

1. El Defensor Universitario de la Universidad Isabel | se encarga de defender los derechos y
las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad Isabel
| ante cualquier actuacion o situacion de discriminacion, indefension o arbitrariedad, y
de garantizar el cumplimiento de todo lo que disponen las Normas de Organizacion y
Funcionamiento de la Universidad Isabel |y sus normas de desarrollo.

2. En sus actuaciones tiene que velar siempre por la defensa de la calidad universitaria en
todos los ambitos, y especialmente por los valores de esta universidad como espacio de
intercambio y creacion de conocimiento y de formacion de las personas, buscando la
garantia de estos valores y preservandolos de las actuaciones que dentro y fuera de la
organizacion los puedan afectar negativamente.

3. El Defensor Universitario no puede ser expedientado en razon de las opiniones que
exprese o por los actos que lleve a cabo en el gjercicio de las competencias propias de
Su cargo

CAPITULO Il. NOMBRAMIENTO, CONDICION, CESE Y FUNCIONES
ARTICULO 3. NOMBRAMIENTOS

1) ElDefensor Universitario de la Universidad Isabel | se elige por el Claustro de la Universidad
Isabel |, de acuerdo con lo que se ha establecido en el articulo 27.2 de las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de la Universidad.

2)  El mandato del Defensor Universitario es de cuatro afos.
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ARTICULO 4. CONDICION

En caso de que el Defensor Universitario tenga atribuidas funciones docentes en la
Universidad Isabel |, se le podra liberar parcialmente en atencion a la carga de actividad
que impligue su cargo sin perjuicio de que pueda sequir ejerciendo actividades academicas
como la investigacion o la publicacion cientifica.

En caso de que se presente al Defensor Universitario una queja que tenga alguna relacion
directa con las tareas académicas que desarrolla en la Universidad Isabel |, el Defensor elevara
el expediente abierto al Vicerrectorado de Ordenacion Académica u Organo gue lo sustituya,
que decidira sobre la tramitacion de esa queja concreta.

ARTICULO 5. CESES
El Defensor Universitario cesara por las siguientes causas:
a) Finalizacion de su mandato.
b) Renuncia.

c) Incapacidad o inhabilitacion declarada por decision judicial firme o por sentencia firme
por delito doloso.

d) Incumplimiento de las funciones o deberes del cargo.

En este ultimo caso, el Claustro de la Universidad Isabel | decidira sobre su cese, a iniciativa
del Rector o del Consejo de Direccion de la Universidad Isabel |. Se presentarad una mocion
debidamente motivada ante el Claustro de la Universidad Isabel | y, en la sesion convocada
al efecto el Defensor Universitario podra hacer uso de la palabra antes de la votacion.
NOMBRAMIENTO, CONDICION, CESE Y FUNCIONES
ARTICULO 6. FUNCIONES

Son funciones del Defensor Universitario de la Universidad Isabel I:

a) Recibir y dar curso a las quejas y las observaciones que le formulen sobre el
funcionamiento de esta Universidad.
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b) Valorar las solicitudes recibidas para admitirlas © no a tramite y priorizar las actuaciones
propias.

c) Solicitar informacion a los organos universitarios y a las personas afectadas por las
quejas y las observaciones mencionadas anteriormente, y tomar las medidas de
investigacion que considere oportunas para aclararlas.

d) Hacer, delante de los organos competentes, con caracter no vinculante, propuestas
de resolucion de los asuntos que le han sido sometidos y proponer formulas de
conciliacion o de acuerdo que faciliten su resolucion positiva y rapida.

e) Elaborar informes, sobre un tema especifico, por iniciativa propia o a peticion de
cualquiera de los 6rganos colegiados de la Universidad Isabel |.

f) Presentar al Rector y al Claustro de la Universidad Isabel | un informe anual sobre
Sus actuaciones, gque incluya las sugerencias que se deriven de éstas con respecto al
funcionamiento de la Universidad. El Rector dara traslado del informe al Consejo de
Gobierno, al Consejo de Direccion y al Consejo de Administracion de la Universidad
Isabel I.

g) Establecer contactos e intercambios de informacion de sus actividades con os
Defensores Universitarios de otras Universidades

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO, Y ACTUACION
ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION DE LAS QUEJAS Y OBSERVACIONES

a) El Defensor Universitario puede actuar de oficio o a instancia de cualquier miembro de
la comunidad universitaria o de los 6érganos de Gobierno de la Universidad Isabel | con
interés legitimo, tanto individual como colectivo.

b) Las quejas y observaciones deben ser presentadas delante del Defensor Universitario
de la Universidad Isabel | por la persona interesada mediante un escrito razonado, en
el cual tiene que hacer constar el nombre, los apellidos, la direccion electronica, la
vinculacion con respecto a la Universidad Isabel |y la fundamentacion razonada de
la queja. El escrito sera sencillo, directo y conciso y debe ser respetuoso en el tono.
También, en su caso, en el se debe hacer mencion de las gestiones que se han llevado
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a cabo ante la administracion universitaria y debe ir acompafado de los documentos
que puedan servir para aclarar el caso.

c) Los datos personales y las informaciones orales o escritas que el Defensor Universitario
reciba de las personas que soliciten su intervencion, y también las obtenidas a lo largo
de sus investigaciones, tienen caracter estrictamente confidencial y se trataran segun la
normativa vigente sobre proteccion de datos.

d) El Defensor Universitario no admitirda quejas anonimas, quejas formuladas con
fundamentacion insuficiente o inexistencia de pretension y todas aqguellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona.

e) Entrelaproducciondelhecho que esobjetode quejay la presentacion de su formulacion
escrita al Defensor Universitario no pueden haber transcurrido mas de tres meses. El
inicio de las actuaciones, cuando se produzca de oficio, no esta sometido a ningun
plazo obligatorio.

f) No se admitiran las quejas que no hayan agotado todas las instancias de resolucion
previstas por la Universidad Isabel I, ni en las relativas a asuntos extranios al orden
académico o relativas a procesos electorales

g) No se admitiran las quejas en caso de que una persona pida la actuacion del Defensor
Universitario y al mismo tiempo esté pendiente de una resolucion judicial o haya
interpuesto una demanda O un recurso ante los Tribunales por el Mismo asunto.

h) El Defensor Universitario debe hacer registrar todas las quejas y cuestiones que se le
formulen y acusar recepcion de ellas.

i) Una vez admitida la queja o iniciado el expediente de oficio, el Defensor Universitario
adoptara las medidas de investigacion que considere necesarias. Podra requerir a la
persona afectada por la queja que realice las alegaciones pertinentes, que aporte la
documentacion necesaria © que comparezca ainformary, en su caso, podra comunicarlo
a los organos académicos o administrativos afectados y pedirles informacion. Estos
organos tienen el deber de proporcionar los datos y las informaciones solicitadas por
el Defensor Universitario en la ejecucion de sus funciones con caracter preferente y
urgente, y siempre en un plazo maximo de veinte dias
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j) Las decisiones y resoluciones del Defensor Universitario, a nivel de las competencias
gue le son propias, No son objeto de ningun tipo de recurso.

k) El Defensor Universitario puede, en sus decisiones y resoluciones, formular a las
autoridades o al personal de la Universidad Isabel | advertencias, recomendaciones
y sugerencias relativas a sus deberes legales, pero en ningun caso puede modificar o
anular actas o resoluciones.

CAPITULO IV. MODIFICACION DEL REGLAMENTO
ARTICULO 8. MODIFICACION

La iniciativa para la reforma de este reglamento corresponde al Consejo de Direccion de
la Universidad Isabel I, al Consejo de Administracion de esta Universidad y a su Defensor
Universitario.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.

Con el fin de agilizar el proceso y en tanto se constituye el Claustro de la Universidad, el
Consejo de Direccion de la Universidad Isabel | asumira con caracter temporal el mandato
de las Normas de Organizacion y Funcionamiento y procedera a su eleccion, a expensas de
la ratificacion posterior por parte del Claustro.

Dicha eleccion sera ratificada por el Claustro de la Universidad en la primera reunion que
mantenga tras su constitucion y precisara de los votos favorables de la mitad de los miembros
del Claustro presentes en la votacion.

El Consejo de Direccion valorara como meritos, entre otros, la experiencia y acreditacion
docente de la persona propuesta, su prestigio interno y externo y su buen conocimiento de
la institucion.

DISPOSICION FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR

Este reglamento entra en vigor, a todos los efectos, el mismo dia en que o aprueba el
Consejo de Direccion de la Universidad Isabel |,

Este Reglamento fue aprobado por el Consejo de Direccion de la Universidad Isabel | el dia 25 de noviembre de 2014,
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