ENCUESTADE SATISFACCION DE LOS
ALUMNOS EN LAS DISTINTAS
ASIGNATURAS. 2014-2015

Es nuestro deseo ir analizando nuestra actividad, perfeccionando nuestra accion y
recibiendo las sugerencias, indicaciones y propuestas que puedan hacernos nuestros
alumnos.

Por ello se habilita en el Aula Virtual de cada asignatura una encuesta de caracter voluntario
y andnimo para que los alumnos expresen su nivel de satisfaccion.

Este cuestionario tipo Likert se configura con items de cinco opciones de respuesta:
1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3
4

)
) Indiferente

) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

De esta manera el alumno expresara su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

afirmaciones que configuran el cuestionario.

Los analisis estadisticos evidenciaron la existencia de 5 grupos homogeneos de variables
relacionadas con la calidad de:

1) Los recursos de aprendizaje; 2) La programacion; 3) La docencia; 4) El aula virtual;

y 5) La evaluacion continua.



Este formato se mantuvo hasta el sequndo trimestre del curso academico 2014/15. La
decision de cambiar el formato de la encuesta de satisfaccion de los alumnos se baso en:

- Algunos alumnos sugirieron reducir el numero de items de las encuestas.

- Se reformularon las preguntas de forma que se establecieron solo dos grandes grupos:
1. Recursos de Aprendizaje
2. Docencia

- La programacion de las asignaturas, al estar preestablecida su duracion en ECTS y las
actividades formativas reguladas en la memoria verificada, paso de ser uno de los grupos a
ser una unica pregunta.

- Se incorporaron tres preguntas que, a traveés de la experiencia, resultaban claves para
conocer la satisfaccion del alumnado: la retroalimentacion del docente hacia el alumno, los
criterios de evaluacion y la rigueza de recursos.

- Elgrupo de items sobre el aula virtual se centro en los recursos de aprendizaje, y el
grupo de evaluacion continua dentro de docencia.

A partir del tercer trimestre del 2014/15 se utiliza el formato de encuesta con los cambios
descritos y se mantienen las cinco opciones de respuesta.

En la tabla se marcan en amarillo las preguntas que no tienen continuidad en el Ultimo
trimestre, no pudiendo computar en el célculo anual.



Curso 2014/15

Medias del Grado en NHyD

Medias de la Fac. de Ciencias de la Salud

Medias de la Universidad Isabel |

1T 2T 3T 4T 5T 6T ANUAL ||I1T 2T 3T 4T 5T 6T ANUAL |[1T 2T 3T 4T 5T 6T ANUAL
Participacion 125,00] 62,00] 95,00] 112,00] 87,00] 131,00] 612,00 259,00] 177,00] 238,00 233,00] 185,00] 215,00] 1307,00(( 933,00] 668,00] 655,00{ 426,00] 305,00{ 340,00] 3327,00
Recursos de aprendizaje 393] 362| 3.86] 422] 324] 3.89 3,83 3,93 3.67] 4,09 3,79] 3,66 4,12 3,89 3,95 3,94 4,09 3,90 3,76 4,14 3,97
Reunen la calidad adecuada 3,87 356| 384] 419] 345 3,70 3,80 3,871 3,60 4,10 3,75 3,73 3,93 3,85 3,87 3,95 4,08 3,89 3,89 3,99 3,94
Son utiles y de interés 399 3,78] 4,07 426] 326 3,72 3,87 3,98] 3,69 4,17 3,88 3,65 4,00 3,91 3,96 3,88 4,18 3,97 3,73 4,01 3,97
Se relacionan correctamente con la practica 3,94 3,49 379 4,30] 312 364 3,76 3,93 3,66 3,98 3,84 3571 3,98 3,84 3,87 3,94 4,10 3,89 3,68 4,02 3,93
Incluyen un apropiado apoyo bibliografico y de
recursos 398 359 387 415] 313 3,71 3,78 4,00] 3,68 4,19 3,75 3,62 399 3,89 4,12 3,94 4,22 3,90 3,72 4,08 4,03
Presentan una extension adecuada 3,86] 366| 361 421 325 3,57 3,72 3,90 3,75 3,95 3,76 3,72 3,89 3,84 3,94 4,00 3,90 3,83 3,78 3,93 3,91
Programacion 4,15] 418 4,53 3,92 2,66 4,12 4,13 4,11 4,15 4,10 4,17 4,04 413
La temporalizacion de la asignatura ha sido
adecuada 4,01 4,34] 399] 453] 395 4724 4,17 401 4,23 4,25 4,05 4,24] 4,35 4,18 4,03 4,29 4,13 3,91 4,25 4,26 4,13
La programacion de los contenidos es adecuada | 4 o3| 434 4.46| 4,08 266 405 425 396 427 407|433 397 432
El consultor/a defini¢ al inicio de la asignatura la
programacion de la misma 4,331 4,04] 426 463 388 4,39 4,29 4,24 4,11 4,46 4,26 4151 4,52 4,30 4,15 4,12 4,29 4,13 4,15 4,50 4,20
El consultor/a definio al inicio de la asignatura el
sistema y los criterios evaluativos de la misma 427| 410| 422 453| 365 432| 422 421 398 442]| 420 393 439 420| 419] 405 429 413 388 440 417
El consultor/a definid con claridad la dindmica
de trabajo de la asignatura 4,11] 4,09] 4,05 451 4,01 410 4,15 4,10 4,07 4,32 4,10 4,17 4,28 4,18 4,05 4,09 4,17 4,05 4,04 4,28 4,10
Consultoria 4,211 399| 4,05| 4/44] 400] 398 4,13 4,10 4,08 4,271 4,05 4,17 4,21 4,15 4,15 4,22 4,16 4,04 4,11 4,22 4,15
Posee un buen conocimiento de la materia 4,35] 3,65] 4,35 452 418 4,19 4,25 4,28 3,88 4,52 4,15 4,32] 4,40 4,27 4,26 4,11 4,42 4,23 4,09 4,41 4,26
Emplea una metodologia adecuada 401 3,76] 3,86] 4724] 353 365 3,86 4,00 3,90 4,16 3,73 3,87] 4,00 3,95 4,01 4,02 4,04 3,78 3,84 4,06 3,98
Es comprensivo/a y accesible 398] 3771 391 428 391 3,79 3,95 4,07 3,95 4,29 3,92 4,11 4,11 4,08 4,12 4,13 4,24 3,94 4,00 4,17 4,12
Es objetivo/a en la correccion de las actividades | g6l 365| 405 446| 399| 378] 402| 403| 300| 433 391 419 409 408 41| 41| 427| 302| 404 214 a2
Es comunicativo/a y participativo/a en la
dinamica del aula 4,06] 3,95] 390| 4722 393] 3,88 4,00 4,04 4,01 4,27 3,92 3,87 4,12 4,05 4,04 4,13 4,16 3,88 3,86 4,13 4,05
Da respuesta a mis cuestiones en un tiempo
adecuado 426] 4,37] 4,00] 4,38] 4,06 3,91 4,15 405] 4,29 4,27 4,10 4,25 4,17 4,18 4,15 4,40 4,20 3,95 4,29 4,19 4,20
Ha cumplido con los tiempos previstos en la
programacion 444) 428] 429 472 401] 413 4,33 4,13 4,27 4,48 4,36 4,25 4,26 4,29 4,24 4,32 4,34 4,25 4,20 4,29 4,28
Ha cumplido con las competencias previstas en
la programacion 4,331 4,32] 381 454 4,34 3,39 4,09 4121 4,34 4,15 4,15 4,46 3,78 4,15 4,13 4,43 4,03 4,17 4,38 3,95 4,18
Ha cumplido con el desarrollo de contenidos
previsto en la programacion 4431 417 426f 458] 4,08 4,21 4,31 4,22 4,17 4,46 4,20 4,20] 4,38 4,28 4,25 4,30 4,31 4,21 4,31 4,36 4,29
Aula Virtual 4,08] 412 4,33 3,97 2,61 4,07 4,02 4,09 4,11 3,98 4,21 4,06 4,09
Resulta facil, impia y comprensible 4,05 4,07 4,33] 4,01 2,60 4,05 3,96 4,05 4,12 3,96 4,19 4,02 4,06
Facilita mi participacion en la dindmica de
estudio 4,14 4,11 4,38] 3,94 2,62 4,12] 4,03 4,14] 4,09 4,02 4,21 4,10 4,07
La distribucion de los recursos de
ensefianza/aprendizaje permiten una adecuada
navegacion 4,07 419 4,291 3,97 2,60 4,05 4,06 4,07 4,12 3,97 4,23 4,05 4,14
Evaluacién Continua y Final 3,92 3,87 4,55] 3,50 2,52 3,89 3,81 3,94 3,79 3,89 4,01 3,89 3,80
Las actividades de evaluacion continua se
relacionan con los contenidos 4,29 4,09] 398 461 321 3,81 4,02 4,19 3,78 4,26 4,15 3,70 4,10 4,05 4,02 4,01 4,26 4,09 3,70 413 4,06




Las actividades de evaluacion continua se

presentan en un numero adecuado 3,92 353 359 454] 344] 396 3,88 3,93 3,71 4,03 3,84 3,69 4,16 3,91 3,90 3,96 3,90 3,81 3,72 4,14 3,91
Las actividades de evaluacion continua son

motivadoras 3,751 379 364 433] 380 344 3,78 3,73 3,78 3,94 3,71 3,87] 3,84 3,81 3,84 3,93 3,99 3,72 3,82 3,90 3,88
Las actividades de evaluacion continua suponen

una aplicacion practica de los contenidos 4,00| 396 373] 447] 365 365 392 396| 392| 406 397] 394 399| 398] 394 409 415 394] 398 405 403
Las actividades de evaluacion continua me

ayudan en el desarrollo de las competencias que

persigue la asignatura 4,001 3,74 453 342 2,51 3,96 3,71 3,93 3,62 3,96 3,91 3,85 3,64

Las cuestiones planteadas en el examen final

estaban relacionadas con lo estudiado en la

asignatura 3,76] 3,66 4,70] 3,52 2,50 3,75 3,78 4,07 3,79 3,86 4,03 3,98 3,81

El examen final tiene una estrecha relacion con

lo realizado en la evaluacion continua y con el

trabajo del aula 3,70 4,29 468 349 2,54 3,67 4,00 3,94 3,91 3,74 4,14 3,84 3,94
|Grado de satisfaccion general 406| 363] 3298 441 325 4,03 3,94 4,02 3,74 4201 4,00 3,65 4,22 3,99 4,01 3,95 4,15 3,98 3,65 4,22 4,01
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