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Guia Docente: Gestion de la Tension Psicologica, Negociacion y Mediacion

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias de la Seguridad y Criminologia
Titulacion Grado en Criminologia
Afio verificacion 2012

Especialidad/Mencion

Materia/M6dulo Psicologia
Caracter Obligatorio
Modalidad Virtual

Periodo de imparticion Primer Trimestre
Curso Cuarto

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano
imparte

Prerrequisitos No precisa
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DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Mireia Lluch Sintes Correo electréonico = mireia.lluch@uil.es
Responsable

-~

Area Psicologia Social Facultad Facultad de Ciencias de la
Seguridad y Criminologia

Doctor acreditado No

Perfil Profesional Con una trayectoria de 5 afios en Recursos Humanos, mi enfoque profesional se centra

2.0 en la gestion del talento. Actualmente ocupo el cargo de Profesora de varias asignaturas
y Directora de TFM's en la Uil, la VIU, la CEU san Pablo y la UOC. Como Responsable
de Recursos Humanos, he liderado la gestion integral de un equipo, supervisando
evaluaciones, la seleccion de personal y brindando asesoramiento en politicas
organizativas. Mi experiencia previa como psicéloga en el Reino Unido me proporcioné
una perspectiva intercultural valiosa, donde contribui en la creacién de actividades
cognitivas y brindé apoyo en actividades de ocio. En cuanto a mi formacién académica,
actualmente estoy cursando un Doctorado en Psicologia de Recursos Humanos en la
Universitat de Valéncia. Ademas, poseo un Méaster en Formacion del Profesorado y otro
en Direccién y Gestiéon de Recursos Humanos de las Universidades Nebrija y Oberta de
Catalunya respectivamente. Mi formacion se completa con un Grado en Psicologia en la
Universitat de Barcelona en 2019.

https://www.linkedin.com/in/mireia-lluch-3bbb3918b/

CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Contexto y La asignatura de “Gestion de la Tensién Psicolégica, Negociacion y Mediacion” se
sentido de la enmarca dentro de las asignaturas de caracter obligatorio del Grado de Criminologia y
asignatura mas concretamente en el primer trimestre de cuarto curso.

En esta asignatura el alumno va a adquirir los conocimientos basicos sobre los conflictos
humanos, sus principales caracteristicas y las estrategias 0 métodos especificos de
resolucién de conflictos, entre ellos, la negociacion, el arbitraje y, especialmente, la
mediacién. Mediacién entendida como mecanismo de resolucion de conflictos por medio
del cual, un tercero imparcial, el mediador, busca facilitar la comunicacion para que las
partes por si mismas sean capaces de resolver un conflicto. Sobre esta cuestidon
profundizaremos especialmente, conociendo los distintos procesos de mediacion
aplicados a diferentes contextos (escolar, laboral, penal, familiar, comunitaria y policial),
asi como su encuadre legislativo.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos o e CONO08: Competencia en el uso de teorias y conceptos criminolégicos para la
contenidos comprension y analisis de la criminalidad, la victimizacion asi como los medios de
control social.
e CONOS5: Comprender los principios del crimen desde multiples dimensiones.
e CONO6: Comprender el caracter dindmico y evolutivo del crimen.
e CONZ20: Conocer e identificar contextos de riesgo.
e CONZ21: Adquirir los conocimientos y técnicas necesarias para realizar una
Mediacién penal y familiar eficaz y efectiva.
e CONZ22: Conocer, sintetizar, evaluar e intervenir en situaciones de Violencia
escolar, laboral o familiar.
e CON23: Adquirir conocimientos especificos sobre la victima, el proceso de
victimizacion y respuestas vinculables.
e CON24: Adquirir los conocimientos y la capacidad critica y de analisis de las
distintas sanciones, su objetivo, su utilidad y resultados.
e CONZ25: Conocer y evaluar los diferentes sistemas de reinsercion, rehabilitacion y
reeducacion existentes.
e CONZ26: Dominio de las técnicas de intervencion y tratamiento postdelictivo.

-~

Habilidades o e HAB28: Conocer y ser capaz de aplicar los sistemas de valoracion de la
destrezas peligrosidad.
¢ HAB29: Dominar los fundamentos y adquirir habilidades propias para orientar la
realizacion de una prevencion efectiva de distintas actuaciones delictivas en
distintos contextos criminolégicos.
e HAB30: Ser capaz de evaluar y proponer mejoras orientadas a la situacion de las
victimas tras la sancion.
e HAB31: Adquirir habilidades de evaluacion del sistema sancionador.
e HAB32: Adquirir la capacidad de sintesis y critica criminoldgica sobre los
diferentes sistemas sancionadores y mediadores existentes.

Competencias e CG4: Localizar, seleccionar, organizar y utilizar de forma ética y eficiente distintos
(basicas y recursos y fuentes de informacién para la toma de decisiones fundamentadas.
generales)
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS
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Breve Mediacién de conflictos en instituciones (escolar, laboral, comunal, familiar, penienciaria).
descripcion de la = La figura del mediador.

asighatura

Contenidos Unidad didéactica 1. Andlisis del conflicto y sus dimensiones

1.1. Aproximacion al concepto de conflicto.
1.2. Procesos y estilo de manejo de conflictos.
Unidad didactica 2. La solucién de conflictos
2.1. Métodos alternativos de resolucion de conflictos.
2.2. La negociacion.
Unidad didactica 3. La mediacion I: el mediador y la mediacion
3.1. El mediador.
3.2. La mediacion.
Unidad didactica 4. La mediacién Il: mediacién familiar y mediacion laboral
4.1. Mediacion familiar.
4.2. La mediacion laboral.

Unidad didactica 5. La mediacion Ill: mediacion comunitaria e intercultural y
mediacion escolar

5.1. Mediaciéon comunitaria e intercultural.
5.2. Mediacién escolar.

Unidad didactica 6. La mediacién IV: mediacién penal y mediacion policial
6.1. Mediacién penal y justicia restaurativa.

6.2. La mediacion policial.
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Métodos y Clases virtuales sincronas y Acompafiamiento y atencién
actividades
formativas del Se impartir4 una sesion virtual sincrona semanal, la cual quedara grabada, en la que se

proceso de ensefi = abordaran los contenidos correspondientes a las unidades didacticas en curso, asi como

anza-aprendizaje  las actividades asociadas a las mismas. Estas sesiones, no obligatorias para los alumnos,
favorecen la interaccion directa entre el profesorado y el estudiantado, facilitando la
resolucion de dudas, la orientacién académica y el asesoramiento sobre los distintos
aspectos relacionados con la asignatura.

Para favorecer un eficaz proceso de aprendizaje, a lo largo de las seis unidades
didacticas que componen la asignatura, el alumno podra hacer uso de las siguientes
elementos de aprendizaje, cada una de ellas enfocadas a la consecucion de una
competencia de estudio concreta.

Actividades evaluativas dentro del proceso de Evaluaciéon Continua (EC) de la
asignatura:

e Estudio de Caso: Actividad en la que el alumno podra llevar a cabo un
aprendizaje contextualizado trabajando en el aula virtual una situacion real o
simulada que le permitird realizar un primer acercamiento a los diferentes temas
de estudio. La intencién es que el alumno asimile y desarrolle conocimientos a
través de la reflexion sobre el supuesto que se propone.

e Foro de Debate: Actividad en la que se discutira y argumentara acerca de
diferentes temas relacionados con las unidades correspondientes y en los que se
requerird tanto una aportacién como una réplica.

e Trabajo colaborativo: Actividad que debera ser resuelta en grupos de
trabajo compuestos por distintos alumnos y que versara sobre algun contenido de
la asignatura.

e Cuestionario de autoevaluacidn: Preguntas en formato tipo test que podran ser
satisfactoriamente resueltas con el material tedrico de la asignatura y que tienen
como objetivo demostrar que se han alcanzado unos conocimientos basicos de los
contenidos y practicar el mismo sistema de evaluacidon que nos encontraremos en
el examen (prueba final presencial).

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

En el caso de optar por esta opcién de evaluacién (PEC+ examen final), el estudiante
tendra que realizar la prueba de evaluacién de competencias (PEC). Esta prueba se
define como una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar
la adquisicién de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas principalmente al
«saber hacer». Para ello hard entrega de un conjunto de evidencias en respuesta a los
retos propuestos en esta prueba. La prueba escrita se abrira con la unidad didactica 3y la
entrega deberd realizarse antes de finalizar la unidad didactica 6.

EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion méas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).
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El sistema de evaluacién de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacién convocatoria ordinaria
Opciodn 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacion final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacion continua.

Ademas, deberan realizar un examen final presencial u online (EX), segun la modalidad
elegida por el estudiante, que supondré el 40 % restante. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacion del
trabajo realizado durante la evaluacion continua y otra parte en la que realizan diferentes
pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacioén continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacion continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar una prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial u online (EX), segun
la modalidad elegida por el estudiante.

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
gué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacion del
seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y otra parte en la
que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas
en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacién anterior, para la aplicacion de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuaciéon minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcién de prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los examenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
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resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.
Sistema de evaluacion convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistird en la realizacion de una prueba de
evaluacidon de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial u online (EX), segin la modalidad elegida por el estudiante, cuya
calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacioén de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacion de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacién minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacion de competencias y examen final), se considerara su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacion o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4 y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacion minima de un 5.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia Corson, F. y Gutiérrez, E. (2014). Mediacion y teoria. Dykinson.

basica
Manual donde desde un punto de vista practico se abordan todas las areas de la
mediacion, desde la mediacion familiar, hasta la novedosa mediacion escolar,
mediacion por medios electronicos o la policial.

Vera, J. J. (2014). Resolucién alternativa de conflictos. Teoria y practica didactica. Ed.
Diego Marin.

La resolucion alternativa de conflictos (RAC) se identifica como una practica
social para resolver conflictos adicional a los métodos convencionales. Se trata
de un campo pluridisciplinar en los modelos que lo soportan y de diversas
experiencias sociales y culturales en las fuentes que lo animan. Cada capitulo
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Bibliografia
complementaria

Otros recursos

viene aderezado con Casos practicos y lecturas ilustrativas que le dotan de una
vision practica y aplicada.

Acland, F. (1997). Como utilizar la mediacion para resolver conflictos en las
organizaciones. Paidos.

Alvarez-Ramos, F. (2008). Mediacién penal juvenil y otras soluciones extrajudiciales.
En International e-journal of criminal sciences, 2.

Alvarez-Ramos, F. y Hidalgo, M. (1998). Mediacion y justicia de menores: un enfoque
psicoeducativo. En Revista de Servicios Sociales, 34.

Daft, R. y Steers, R. (1992). Relaciones y conflicto intergrupal. En Organizaciones. El
comportamiento del individuo y de los grupos humanos, 631. Editorial Limusa.

De Prada, J. y Lopez-Gil, J. A. (2008). La Mediacién como estrategia de resolucién de
conflictos en el &mbito escolar. En Documentacién Social. 99-116.

Domingo, V. (2008). Justicia Restaurativa y Mediacién Penal. En Revista de Derecho
Penal, 23.

Dupla, T. y Mari, E. (2013). Mediacién Familiar. Aspectos teodricos, juridicos y
psicosociales. Dyckinson.

Fisher, R. y Ertel, D. (2004).Obtenga el si, en la practica. Cémo negociar, paso a
paso, ante cualquier situacion (3.2 ed.). Gestion 2000.

Folberg G. J. y Taylor R. A. (1997). Mediacioén: resolucion de conflictos sin
litigio. Limusa.

Giménez, C. (2001). Modelos de Mediacion y su Aplicacion a la Mediacion
Intercultural. En Migraciones (2),125-159.

Goldstein, H. (1990). Problem-oriented policing. McGrawhill.

Gordillo, L. F. (2007). La Justicia Restaurativa y la Mediacién Penal. lustel
Martinez-Pecino, R., Munduate, L. y Medina F. J (2008). La Gestion de conflictos
Organizacionales por medios extrajudiciales. En Papeles del Psic6logo. 29(1),41-48.
Munduate, L. y Meina, F. J. (2013). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion.
Ediciones Piramide.

Rizo, R. (2009). Un modelo breve de intervencion en situaciones conflictivas para
Agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En Informacion Psicoldgica, 96,
54-67.

Asociacion espafiola de Mediacién. Recuperado de www.asemed.org/

Revista de Mediacién. Recuperado de revistademediacion.com/

La aventura del saber. Mediacion. Recuperado de http://www.rtve.es/alacarta/videos/la-
aventura-del-saber/aventuramediacion/3165369/

Simulacién de un caso real de mediacion. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=A8-vtQI4rKs

Web Unién de Asociaciones Familiares. Recuperado de http://unaf.org/en/mediacion-
familiar/

Mediacién en Administracién de Justicia. Recuperado de
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/servicios/mediacion/

Centro de Mediacion del ICAV. Recuperado de
http://www.mediacion.icav.es/contenido.php?idioma=es&menucat=4&id=110
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