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Guia Docente: Técnicas de Educacion Social y Trabajo Social

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias de la Seguridad y Criminologia
Titulacion Grado en Criminologia
Afio verificacion 2012

Especialidad/Mencion

Materia/M6dulo Sociologia
Caracter Obligatorio
Modalidad Virtual

Periodo de imparticion Segundo Trimestre
Curso Tercero

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano
imparte

Prerrequisitos No precisa
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DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Elisa Moya Gonzélez Correo electronico  elisa.moya@uil.es
Responsable

-~

Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Seguridad y Criminologia

Doctor acreditado No

Perfil Profesional Graduada en Criminologia y Seguridad, especializada en Victimologia y Justicia Penal.

2.0 Ha trabajado como Criminéloga en la Oficina de Atencion a Victimas, asi como en Cruz
Roja, participando en los conocidos Puntos Violeta para la atencién y acompafiamiento
de victimas de agresiones sexuales.

De igual modo, todas sus investigaciones giran en torno a la victima del delito y su
participacion en el proceso penal, haciendo especial hincapié en las cuestiones relativas
a la victimizacion secundaria, la proteccion de los derechos de las victimas y la mejora
de los mecanismos de asistencia y reparacion dentro del sistema de justicia penal.

Asimismo, su trayectoria docente se centra en el ambito de la Seguridad Puablica y la
Seguridad Privada, elaborando e impartiendo planes de formacion dirigidos a policias
locales de la Comunidad Valenciana a través del IVASPE, asi como a profesionales del
sector de la seguridad privada. Su labor formativa aborda materias relacionadas con la
prevencion de la violencia, la atencién a victimas, la gestién de situaciones de riesgo, la
perspectiva de género y la intervencion profesional en contextos de especial
vulnerabilidad.

Compagina la actividad profesional y docente con la investigacion académica,
participando en proyectos y publicaciones vinculados a la victimologia, la justicia penal y
las politicas de seguridad, contribuyendo al desarrollo de buenas practicas orientadas a
una atencion mas eficaz, humana y garantista de las victimas del delito.

https://www.linkedin.com/in/elisa-moya-gonz%C3%A1lez-110740230/

CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Contextoy La asignatura “Técnicas de Educacion Social y Trabajo Social’ tiene por objeto dar a
sentido de la conocer al alumno estas dos disciplinas de las ciencias sociales, diferenciando las
asignatura funciones que cada uno de estos profesionales lleva a cabo. Asi mismo, se pretende que

el alumno descubra los diferentes modelos, metodologias, campos, ambitos y sectores de
intervencién social en donde poder desarrollar en un futuro funciones propias de la
criminologia, tanto de manera individual o como parte de un equipo multidisciplinar, en el
gue podra poner en practica las competencias adquiridas en el manejo de las técnicas e
instrumentos mas relevantes de las ciencias sociales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos o

-~

contenidos
Habilidades o * HABO6: Entender las practicas y el trabajo colaborativo como una manera de
destrezas aplicar la teoria y como una manera de indagar sobre la practica valores tedricos.

e HAB11: Evaluar la proyeccién de las teorias criminoldgicas con especial enfoque
en Derechos Humanos.

* HAB36: Utilizar una adecuada estructura logica y un lenguaje apropiado para el
publico no especialista y escribir con correccion.

Competencias

(basicas y
generales)

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve Técnicas de trabajo social individual. Técnicas de trabajo social en grupos. Psicologia
descripcion de la = social. Servicios sociales.

asighatura

Contenidos UD 1. FUNDAMENTOS DE EDUCACION SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

1.1. Relacién de estas disciplinas con la criminologia
1.2. Educacidn social

1.3. Trabajo social

1.4. Los servicios sociales

1.5. Las necesidades y los recursos sociales

UD 2. MODELOS Y CAMPOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
2.1. Conceptos basicos en proyectos sociales
2.2. Modelos de intervencién socioeducativa

2.3. Campos de intervencién socioeducativa

UD 3. ESTRUCTURA BASICA DE PROCEDIMIENTO
3.1. Método basico de intervencién
3.2. Planificacion y programacion

3.3. Ejecucion
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3.4. Evaluacion

UD 4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ESTUDIO Y LA INTERPRETACION
DIAGNOSTICA

4.1, Técnicas e instrumentos para el estudio o conocimiento global del campo
4.2. Técnicas e instrumentos para la interpretacién diagndstica
4.3. Andlisis de datos

4.4. Presentacion de resultados: informes

UD 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA PLANIFICACION, EJECUCION Y
EVALUACION

5.1. Técnicas para la planificacién y la programacion de proyectos
5.2. Instrumentos para la planificacion y la programacion de proyectos
5.3. Técnicas para la ejecucion de proyectos

5.4. Instrumentos para la ejecucion de proyectos

5.5. Técnicas para la evaluacion

5.6. Instrumentos para la evaluacion final

UD 6. DINAMIZACION DE GRUPOS

6.1. ¢ Qué es un grupo?

6.2. Elementos estructurales de un grupo
6.3. Etapas por las que atraviesa un grupo
6.4. El dinamizador social

6.5. Conflictos o tensiones en el grupo
6.6. Evaluacion

6.7. Planificacion, técnicas y actividades

Péagina 4 de 9



¢~ ~\ Universidad

)
\«/ |sabel |

METODOLOGIA
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Métodos y Estudios de caso y actividades de aplicacion practica
actividades A través del andlisis de casos reales o simulados, los estudiantes podran aplicar los
formativas del conocimientos adquiridos a situaciones practicas relacionadas con la materia. Estas

proceso de ensefi = actividades favoreceran el aprendizaje contextualizado, el razonamiento critico y la toma
anza-aprendizaje = de decisiones fundamentadas en criterios criminolégicos y juridicos.

Trabajo grupal colaborativo

El alumnado desarrollard actividades en equipo orientadas a la resolucién de problemas,
el analisis de situaciones complejas y la elaboracion de propuestas de intervencion. Estas
dinamicas promoveran el aprendizaje colaborativo, la comunicacién efectiva y el
intercambio de conocimientos y experiencias entre los participantes.

Foros de debate y discusién académica

Se habilitaran espacios de debate en el Aula Virtual donde los estudiantes podran
intercambiar opiniones, argumentar posiciones y reflexionar sobre cuestiones de
actualidad relacionadas con la asignatura. Los foros contribuiran al desarrollo del
pensamiento critico, la capacidad argumentativa y la participacion activa en el proceso de
aprendizaje.

Clases virtuales sincronas

La asignatura contara con sesiones impartidas por el docente experto en modalidad virtual
sincrona. En estos espacios, se explicaran los contenidos fundamentales de la materia y
se reforzaran los conceptos mediante la exposiciéon de ejemplos, casos practicos y
actividades de aplicacion. Asimismo, el estudiante podra plantear consultas y resolver
dudas en tiempo real, favoreciendo la interaccion con el docente y con el resto del grupo.
Todas las sesiones seran grabadas para que puedan visualizarse posteriormente, tanto
por quienes no hayan podido asistir como por quienes deseen repasar los contenidos
trabajados.

Acompafiamiento y atencién al alumnado

Durante el desarrollo de la asignatura, el alumnado contard con el acompafiamiento
continuo del docente, manteniendo un contacto directo a lo largo del proceso formativo.
Ademas de las clases virtuales, se dispondra de distintos canales de comunicacion, como
el foro y el correo electrénico, para realizar consultas, plantear dudas y recibir orientacion
sobre cualquier aspecto relacionado con la asignatura. Este seguimiento contribuird a
reforzar el aprendizaje, facilitar la comprension de los contenidos y apoyar al estudiante
en la realizacion de las actividades previstas.

Cuestionario final de evaluacion y consolidacion

Al finalizar todas las unidades didacticas, el alumnado realizara un cuestionario de
evaluacién destinado a comprobar la adquisicion de los conocimientos fundamentales,
reforzar el aprendizaje y favorecer la consolidacién de los contenidos trabajados durante
el curso.

Ademas, en el caso de optar por la opcién de evaluacion PEC + examen final, el
estudiante tendra que realizar la prueba de evaluacién de competencias —PEC—. Esta
prueba se define como una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera
demostrar la adquisicion de las competencias propuestas en la asignatura, vinculadas
principalmente al «saber hacer». Para ello, hara entrega de un conjunto de evidencias en
respuesta a los retos propuestos en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar
la asignatura.
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EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacidn se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacién mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacién vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

-~

El sistema de evaluacidon de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluaciéon convocatoria ordinaria
Opcién 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el seguimiento de
la evaluaciéon continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacién final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacién continua.

Ademas, deberan realizar un examen final presencial u online (EX), segun la modalidad
elegida por el estudiante, que supondra el 40 % restante. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacién del
trabajo realizado durante la evaluacion continua y otra parte en la que realizan diferentes
pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacién continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacidn minima de un 5.

Opcidn 2. Prueba de evaluaciéon de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar una prueba de
evaluacidon de competencias (PEC) y un examen final presencial u online (EX), segun
la modalidad elegida por el estudiante.

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final, supondra el 50 % de la calificacién final. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacién del
seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y otra parte en la
gue realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas
en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior, para la aplicacion de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
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sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los examenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcion seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistira en la realizacion de una prueba de
evaluacidon de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial u online (EX), segun la modalidad elegida por el estudiante, cuya
calificacion seré el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacién continua o prueba de evaluacion de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacioén continua o prueba de
evaluacién de competencias y examen final), se considerara su calificacién para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4 y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacion de competencias ordinaria (en funcién del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificaciéon minima de un 5.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia Fernandez Garcia, T. y Aleman Bracho C. (2011). Introduccion al trabajo social. Alianza.
basica
Manual donde se abordan desde los aspectos mas teéricos como el desarrollo de
la accién social y su evolucion histérica en Espafia, y la relacién del Trabajo
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Bibliografia
complementaria

Social con el conjunto de practicas y disciplinas sociales, hasta el andlisis de
situaciones y problemas sociales concretos y las distintas respuestas tedricas y
de intervencién ante ellos. Asimismo, identifica los fundamentos y principios
éticos que orientan la actividad del Trabajo Social y presenta técnicas de
reflexién, observacioén, analisis y comunicacion.

Fernandez Garcia, T. y Ponce de Ledn Romero L. (2016). Elaboracion, gestion y
evaluacién de proyectos sociales. Intervencion social y programacion. Piramide.

Libro que ofrece a los profesionales de las ciencias sociales (trabajadores
sociales, psicélogos, educadores, socidlogos, animadores socioculturales, etc.)
recursos y estrategias para disefiar y llevar a cabo proyectos de intervencion

social individual, grupal y comunitaria dentro de la programacion de las
instituciones donde trabajen o colaboren.

Libros

Ander-Egg, E. (1984). Evaluacion de programas de Trabajo Social. Humanitas.
Ander-Egg, E. (1992). Introduccion al Trabajo Social. Siglo XIX.

De Robertis, C. (1992). Metodologia de la Intervencién en Trabajo Social. El Ateneo.

Garrido, V. y Martinez, Martinez, M.D. (1998). Educacién social para delincuentes. Tirant
Lo Blanch.

Lillo Herranz,N. y Rosellé Nadal, E. (2004). Manual para el Trabajo Social Comunitario.
Narcea S.A. De Ediciones.

Marchioni, M. (1999). Comunidad, Participacion y Desarrollo. Teoria y metodologia de la
intervencién Comunitaria. Popular.

Martin Sanchez, I. G. y Martinez de San Vicente Lépez, N. (2007). Educador social.
Editorial MAD.

Moix Martinez, M. (2011). La préctica del trabajo social. Sintesis.

Morales, J.F. y Olza Zubiri, M. (1999). Psicologia Social y Trabajo Social. McGraw-Hill
Editorial.

Pérez Serrano, G. (2008). Elaboracién de Proyectos Sociales. Casos Practicos. Narcea.
Richmond, M.E (1962). Caso Social Individual. Humanitas.
Tschorne, P. (1990). La dinamica de grupo aplicada al Trabajo Social. Obelisco.

UNODC (2013). Guia de introduccidn a la prevencion de la reincidencia y la reintegracion
social de delincuentes. Naciones Unidas.

Articulos

Amador, L. V., Esteban, M., Cardenas-Rodriguez, R. y Terron-Caro, T. (2014). Ambitos
de profesionalizacién del educador/a social: perspectivas y complejidad. Revista de
Humanidades, 21, 51-70.

Chamseddine Habib Allah, M. (2013). Aproximacion historica a una de las profesiones
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sociales: la Educacién Social. Revista de Educacién Social (17).

Nogueiras Garcia, B., Blanc Prieto, P. y Pliego Cid, P. (2005). Los talleres y grupos de
reflexion entre mujeres como prevencion de la violencia. Una experiencia en una
Concejalia de Mujer. Cuadernos de Trabajo Social, 18.

Ortega Esteban, J., Canide Gémez, J.A. y Ucar Martinez, X. (2013). La Pedagogia Social
en la formacion-profesionalizacion de los educadores y las educadoras sociales o de
cuando el pasado construye futuros. Revista de Educacion Social (17).

Sanchez-Valverde, C. (2014). Trayectoria y perspectivas de la educacién social, en un
entorno de cambio. TABANQUE, Revista Pedagdgica, (27).

Tiana, A. (2017). La evolucion de la educacion social como campo académico y
profesional. RES. Revista de Educacion Social, 24, 81-109.

Viana-Orta, M. I. (2018)., Lopez-Francés, |. y Zayas, B. (2018). La formacion en trabajo
social y en educacion social en Espafia. RES. Revista de Educacion Social, (26).

Otros recursos www.cqgtrabajosocial.es Portal del Consejo General del Trabajo Social.

http://revistas.ucm.es/index.php/CUTS/article/viewFile/CUTS0000110075A/8041#

La documentacion especifica en Trabajo social: la historia, la ficha y el informe social.
www.eduso.net Portal de Educacién Social.

www.trabajosocialpenitenciario.blogspot.com.es Blog sobre el Trabajo Social
Penitenciario.

www.revistas.ucm.es/index.php/CUTS Cuadernos de Trabajo Social.

www.fundacionbetelsmann.org/es/home/publicaciones-raiz/publicacién

Libro para descargar "Como hacer proyectos sociales con impacto".

www.genopro.com Programa para disefiar genogramas.

COMENTARIOS ADICIONALES

Se trata de una asignatura indispensable para la formacién integral del crimindlogo, toda vez que los delitos de
indole criminal tienen un componte psico-social que explica la raiz de quienes los cometen. Por tanto, la
metodologia de la investigacién social nos dara una perspectiva especifica sobre como actuar ante cada caso al
que nos enfrentemos en nuestro quehacer profesional.
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