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CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Asignaturas de la e Comercio Electronico

-~

materia ¢ Disefio y Administracion Avanzada de Bases de Datos

» Metodologias de Desarrollo Agil

¢ Servicios y Aplicaciones Orientadas a la Web

e Servidores Web de Altas Prestaciones

e Software Libre y de Codigo Abierto
Contexto y El E-Commerce o comercio electronico es, a dia de hoy una de las formas preferidas por
sentido de la los consumidores para realizar sus compras. El comercio electrénico ha permitido a
asignatura en la muchas empresas alcanzar, con inversiones econémicas minimas, ventajas competitivas
titulacion y perfil  hasta hace poco tiempo impensables.
profesional

Entendemos el comercio electrénico como las transacciones comerciales efectuadas por
via electrénica, utilizando la tecnologia de intercambio de datos, protocolos seguros y
servicios de pago electrénico.

El E-Commerce ha cambiado para siempre los modelos tradicionales de negocio y su
volumen de crecimiento sigue imparable. Debido a la relativamente baja inversién
econ6mica que requiere, es una gran alternativa de emprendimiento en Internet que
posibilita abrir nuevos mercados y llegar a nuevos clientes en todo el mundo.

El éxito de todo negocio de comercio electrénico, pasa invariablemente por establecer un
plan de negocio detallado que incluya unos objetivos y metas realistas. Elegir el nicho de
mercado adecuado y la promocion intensiva online, fundamentalmente en buscadores y
redes sociales del comercio, seran los factores clave que propiciaran el éxito del negocio
en cuestion. Ademas, hay que afiadir la eleccion del nombre de dominio correcto, del
software y las herramientas adecuadas para la implementacién del mismo.

El comercio electrénico supera en Espafia los 6.700 millones de euros en el primer
trimestre de 2017, un 24,8% mas que el afio anterior, segun los Ultimos datos de comercio
electrénico facilitados por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Esta materia se engloba dentro de la Mencién en Gestion y Desarrollo de Proyectos Web.
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias de e CR13 - Conocimiento y aplicacion de las herramientas necesarias para el
la asignatura almacenamiento, procesamiento y acceso a los Sistemas de informacion, incluidos
los basados en la Web.

e CUZ2 - Identificar y dar valor a las ovortunidades tanto personales como
profesionales, siendo responsables de las actuaciones que se pongan en marcha,
sabiendo comprometer los recursos necesarios, con la finalidad de realizar un
proyecto viable y sostenible para uno mismo o para una organizacion.

e C1-01 - Capacidad de analisis y sintesis: encontrar, analizar, criticar (razonamiento
critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacién proveniente de diversas
fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos

e CT-04 - Capacidad para la resolucién de problemas.

e CU7 - Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.

e CUS8 - Entender las practicas y el trabajo colaborativo como una manera de aplicar
la teoria y como una manera de indagar sobre la practica valores teoricos.

* CU9 - Considerar los valores propios de la Formacion Profesional Superior en
términos de igualdad formativa y educativa con la universitaria.

e CU14 - Encontrar caminos para la intervencion positiva ante problemas de defensa
de la naturaleza, el medio ambiente y el patrimonio historico-artistico y cultural.

e CU15 - Utilizar una adecuada estructura l6gica y un lenguaje apropiado para el
publico no especialista y escribir con correccion.

e CUL16 - Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

¢ CMW-04 - Capacidad para conocer y comprender los principios basicos y
caracteristicas mas importantes del software libre y de c6digo abierto, asi como
capacidad para el desarrollo de proyectos haciendo uso del mismo.

¢ CMW-05 - Conocimiento de los principios basicos y principales caracteristicas de
los entornos de desarrollo software, asi como su aplicacién en el proceso de
desarrollo

¢ CMW-06 - Capacidad para la profundizacion en el proceso de desarrollo de
software, haciendo uso de mecanismos de deteccion de defectos y aseguramiento
de calidad

¢ CMW-01 - Conocimiento y capacidad para la adquisicién de experiencia en el
disefio, despliegue y administracion de sistemas de bases de datos, asi como la
gestién de proyectos centrados en ellos.

¢ CMW-02 - Conocimiento de las diferentes metodologias de desarrollo de software,
incluyendo los enfoques agiles y extremos, asi como su aplicacién a las diferentes
etapas de los ciclos de vida de un proyecto software.

¢ CMW-03 - Conocimiento sobre aplicaciones de gestion empresarial y su aplicacion
en entornos corporativos, asi como disefiar soluciones de sistemas de informacion
basadas en las tecnologias existentes.

-~

Resultados de e Conoce las caracteristicas més importantes de una tienda virtual (panel de control,

aprendizaje de la catalogo, registro de clientes y pedidos, carrito de la compra, formas de pago, etc.)

asignatura y es capaz de afrontar su disefio e integracion con un sistema de informacion
ERP.

¢ Conoce el nivel de seguridad, ventajas e inconvenientes de cada uno de las
principales técnicas y pasarelas de pagos electronicos.

¢ Conoce y es consciente de los requisitos legales aplicables al comercio electrénico
(tratamiento de datos personales, derechos de autor de una interfaz web, etc.).
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS
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Breve El comercio ha cambiado y los conceptos que antes se manejaban de forma fisica pasan
descripcion dela = a ser conceptos “virtuales”: tienda virtual, firma digital y e-factura, entre otros. Trabajar en
asignatura esta &rea requiere del alumno unos altos niveles de conciencia y conocimientos en

seguridad, que habra ido obteniendo a lo largo de diferentes asignaturas del Grado. Por
otro lado, se estudiaran conceptos como internacionalizacién, dado el caracter
internacional del comercio electronico, y el marco legal del mismo (directivas comunitarias,
ley de sociedad de la informacion LSSI, ley tratamiento de datos personales LODP).

Contenidos UD 1: Introduccién al comercio electréonico

Definicion del comercio electronico

¢ Diferencia entre e-commerce y e-business

Ocho caracteristicas de la tecnologia del comercio electrénico
Tipos de comercio electronico

Ventajas del comercio electrénico

¢ Inconvenientes del comercio electrénico

UD2: Tecnologias para el desarrollo de comercio electrénico

¢ Plataformas de venta online

¢ Marketplaces horizontales y verticales
¢ SaaS y Cloud Solutions

¢ Soluciones Open Source

¢ Tienda online con WordPress

e Tienda online con Joomla

¢ Tienda online con Drupal

¢ Desarrollo a medida

UD3: Elementos fundamentales de una tienda online

e Compra impulsiva y compra por impulso
Los pilares de una tienda online
Elementos de una tienda online

Medios de pago

¢ La normativa PCI DSS

Pasarelas de pago

UD4: Marketing, venta multicanal y logistica de un comercio electronico

¢, Qué es el showrooming?
Técnicas de Marketing

Venta multicanal

Logistica y distribucién de pedidos

UDS5: Atencion al cliente y aspectos legales del comercio electrénico

¢ Atencion al cliente
¢ Aspectos legales del comercio electrénico
e Seguridad al consumidor

UD 6: Creacion de una tienda online

¢ Hosting web, tipos de alojamiento y cuél se debe seleccionar
¢ ;Qué plataforma de tienda online elegir?

¢ Instalacion del software

e Configuracion basica de la tienda
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METODOLOGIA

Actividades En cada una de las 6 Unidades didacticas, el alumnado deberd llevar a cabo actividades
formativas gue le conduzcan a la asimilacion de los conceptos y a su puesta en practica. Entre otros,
se propondran las siguientes actividades:

-~

e Estudio de Caso real de aplicacion préactica: Se plantearan estudios de caso
real en varias unidades didacticas sobre algin tema de la unidad. Se trata de
ejercicios introductorios sobre el que se debera investigar en la web para
resolverlos y donde el alumno debera utilizar los recursos necesarios aplicando los
conceptos y aspectos desarrollados en las unidades didacticas. Han de servir
ademas como motivacion y conduccién del pensamiento reflexivo personal.

e Contenidos tedricos: Texto Candnico donde se explican los nuevos conceptos
de cada unidad didactica, apoyado por el uso de material grafico y enlaces a
informacion multimedia que ayuden a la mejor comprension de dichos conceptos.
Ademds, en cada unidad didactica se incluyen actividades autoevaluables (no
computables para la calificacion final) para ayudar al alumnado en el proceso de
asimilacion de contenidos de cada una de las diferentes unidades didacticas.

e Cuestionarios: cuestionario evaluable que servirdn para poner a prueba los
conocimientos adquiridos.

e Foros de Debate: Los alumnos debatiran para aportar ideas sobre temas de la
asignatura, relacionados con aspectos de la vida cotidiana.

e Trabajo Colaborativo: Se planteara un ejercicio practico relacionado con los
contenidos de la asignatura, y que debera resolverse siguiendo alguna técnica de
trabajo colaborativo grupal.

e Tutorias: Se realizaran tres tutorias sincronas a lo largo del trimestre donde se
expone la resolucion de las dudas presentadas al profesor previamente. Una vez
realizadas pueden visualizarse en diferido.

e |ectura critica, andlisis e investigacion: Se trata de actividades en las que el
alumno se acerca a los diferentes campos de estudio con una mirada critica que le
permite un acercamiento a la investigacion.

e Prueba de Evaluaciéon por Competencias (PEC): En el caso de optar por la
opcidn 2 de evaluacion (PEC+ examen final), el estudiante tendrd que realizar la
prueba de evaluacion de competencias (PEC). Esta prueba se define como una
actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar la
adquisicion de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas
principalmente al «saber hacer». Para ello har4 entrega de un conjunto de
evidencias en respuesta a los retos propuestos en esta prueba. La entrega se
realizara antes de finalizar la asignatura.

EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

El sistema de evaluacion de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacién convocatoria ordinaria
Opcioén 1. Evaluacion continua
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Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el
seguimiento de la evaluacién continua (EC) y podran obtener hasta un 60 %
de la calificacion final a través de las actividades que se plantean en la
evaluacion continua.

Ademds, deberén realizar un examen final presencial (EX) que supondrd el
40 % restante. Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de
los estudiantes que consiste en la verificacion del trabajo realizado durante la
evaluacion continua y otra parte en la que realizan diferentes pruebas teérico-
practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el
sistema de evaluacion continua.

Se considerard que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria
ordinaria por el sistema de evaluacion continua, siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar una
prueba de evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial
(EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de
evaluar en qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su
asignatura. Dicha prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las
caracteristicas de la asignatura y garantizando la evaluacion de los resultados de
aprendizaje definidos. Esta prueba supone el 50 % de la calificacién final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacién final. Esta
prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que
consiste en la verificacion del seguimiento de las actividades formativas
desarrolladas en el aula virtual y otra parte en la que realizan diferentes pruebas
tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluaciéon anterior, para la aplicacion de los
porcentajes correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuacién
minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta la opcion de prueba
de evaluacion de competencias.

Se considerard que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria
ordinaria por el sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y
cuando al aplicar los porcentajes correspondientes se alcance una calificacién
minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los examenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
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puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcidn seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistird en la realizacion de una prueba de
evaluacion de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial cuya calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacién de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacién de competencias y examen final), se considerara su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacion minima de un 5.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia [1[] ADIGITAL, Libro blanco del comercio electronico, Madrid: Secretaria de Estado de
basica Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, 2013.

Esta obra esta coordinada por la Asociacion Espafiola de la Economia Digital
(adigital) y forma parte de las acciones puestas en marcha por el programa
Vendes en Internet?, impulsado por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI), a través de
red.es. En él se ponen de manifiesto todos los aspectos fundamentales a la hora
de crear una tienda online: tecnologias, Marketing, logistica de la tienda,
comercio electrénico mévil, aspectos legales, etc.
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Bibliografia
complementaria

Otros recursos

[2] K. Laudon and C. Guercio, E-commerce 2013. Negocios, tecnologia y sociedad, 9th
ed., México: PEARSON EDUCACION, 2014.

Libro fundamental ya que presenta multitud de casos practicos y ejemplos de
empresas dedicadas al comercio electronico, ofreciendo una perspectiva del
mismo desde el punto de vista de los negocios, la tecnologia y la sociedad. Libro
muy extenso recomendado por todas las escuelas de Marketing para entender el
fendmeno del comercio electrénico en nuestros dias.

[1] FACUA, "Internet y comercio electrénico. Tus derechos en las nuevas tecnologias,"
Madrid: FACUA, 2015.

[2] A. Fonseca, "Fundamentos del e-commerce. Tu guia de comercio electronico y
negocios online," Palma de Mallorca, 2015.

[3] INTECO, "Guia sobre seguridad y privacidad en el comercio electrénico," Ministerio de
Industria, turismo y comercio, 2010.

[4] I. Kaba, "Elementos béasicos de comercio electrénico," La Habana: Editorial
Universitaria, 2008.

[5] Kanlli, "Estudio evolucién y perspectivas de e-commerce para 2016," Madrid, 2016.

[6] C. Kenneth and C. Guercio, "E-commerce: negocios, tecnologia, sociedad," México:
Prentice Hall, 2009.

[7] L. Parrilla, "E-commerce y pago seguro,” Madrid: Universidad Carlos Ill, 2015.

[8] J. Ramos, "E-commerce 2.0. Como montar su propio negocio de comercio electrénico,
Smashwords, 2015.

[1] IONOS Espafia. Como configurar tu 1&1 Tienda Online. (19 de diciembre de
2014). [Video en linea]. Disponible: https://www.youtube.com/watch?v=V-swlirdHmo

[2] "Inicio | CNMC Data". Inicio | CNMC Data. https://data.cnmc.es/ (accedido el 21 de
junio de 2023).

[3] "Drupal Commerce". Drupal Commerce. https://drupalcommerce.org/ (accedido el 21
de junio de 2023).

[4] "JoomShopping, by MAXXmarketing GmbH - Joomla Extension Directory”. Joomla!
Extensions

Directory. http://extensions.joomla.org/extensions/extension/e-commerce/shopping-
cart/joomshopping (accedido el 21 de junio de 2023).

[5] OZONGO.com. Impulsa Tu Negocio Online | OZONGO.com. (19 de mayo de 2014).
Accedido el 21 de junio de 2023. [Video en linea].
Disponible: https://www.youtube.com/watch?v=kSLiGAYt1a0

[6] "Create an online shop easily - Ecommerce | PrestaShop". Create an online shop easily
- Ecommerce | PrestaShop. https://www.prestashop.com (accedido el 21 de junio de
2023).

[7] PrestaShop Official. Presentacion del software Ecommerce PrestaShop. (7 de
septiembre de 2015). Accedido el 21 de junio de 2023. [Video en linea].
Disponible: https://www.youtube.com/watch?v=EjleZUCMTRg
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[8] Ubercart. Ubercart sobre Drupal. (2016). Accedido
https://www.drupal.org/documentation/modules/ubercart

[9] Wix Espafiol. Cémo agregar la Tienda Online a tu sitio web | Wix.com. (4 de mayo de
2014). Accedido el 21 de junio de 2023. [Video en lineal.
Disponible: https://www.youtube.com/watch?v=pc_ux88-L64

[10] WooCommerce. What is WooCommerce? (13 de agosto de 2015). Accedido el 21 de
junio de 2023. [Video en linea].

Disponible: https://www.youtube.com/watch?v=1KahlicghaE

[11] "WooCommerce". WordPress.org
Espafia. https://es.wordpress.org/plugins/woocommerce/ (accedido el 21 de junio de
2023).
[12] "WP eCommerce".
WordPress.org. https://wordpress.org/plugins/wp-e-commerce/ (accedido el 21 de junio de
2023).

COMENTARIOS ADICIONALES
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