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CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA
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Contextoy Esta asignatura hace foco en el hecho de que los datos recogidos por una compafiia no
sentido de la son, ni deben ser, un objetivo en si mismo, sino que son un medio para conseguir un
asignatura objetivo superior.

La primera reflexion que haremos sera cudl es el objetivo de la empresa para la que
estamos haciendo el andlisis de datos. A continuacion, veremos como abordar los
problemas que van surgiendo para llegar a ese objetivo.

Para afrontar esos problemas la empresa va a tener que tomar distintas decisiones, a
distintos niveles: decisiones operativas, decisiones tacticas, y decisiones estratégicas. Y,
a la hora de tomar esas decisiones, veremos que no siempre las condiciones bajo las que
hay que tomarlas son conocidas, sino que habra que tomar decisiones donde habra
incertidumbres y riesgos.

Esas decisiones deben ser tomadas, por un lado, aprovechando toda la informacion de
gue dispone la empresa en el momento de la decision y por otro, usando las técnicas de
andlisis mas adecuadas en cada momento.

En la asignatura se trataran por tanto los objetivos de la empresa y como se miden y se
realiza su seguimiento, a través del cuadro de mando. Se tratar4 también cémo esos
objetivos se traducen en decisiones, y como deben tomarse esas decisiones
aprovechando la informacidn disponible.

El enfoque de la asignatura sera eminentemente practico, donde se utilizaran ejemplos
practicos concretos para ver a qué decisiones se enfrentan distintas empresas (desde
nivel operativo, hasta nivel estratégico), qué alternativas tienen, y cémo pueden tomar
esas decisiones basandose en el analisis de los datos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Conocimientos o e CONO2: Comprender y saber aplicar técnicas estadisticas avanzadas y manejar
contenidos herramientas para el andlisis y tratamiento de datos masivos que apliquen estas
técnicas.

e CONOS3: Conocer técnicas avanzadas de visualizacion de datos y de experiencia
de usuario, asi como la metodologia empleada para el disefio e implementacion de
interfaces adaptadas a los usuarios en los procesos de andlisis de Big Data en
distintos contextos.

e CONO4: Conocer y saber aplicar analisis inteligente de datos masivos en casos
reales de toma de decisiones estratégicas en entornos digitales empresariales e

industriales.
Habilidades o e HABO4: Saber realizar el analisis y seguimiento de la estrategia en una empresa,
destrezas comprendiendo el concepto de cuadro de mando y los indicadores que lo
componen.
Competencias e CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
(basicas y continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
generales) auténomo.

e CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

¢ CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambiguedades.

e CG2: Ser capaz de permanecer eficaz dentro de un medio cambiante, asi como a
la hora de enfrentarse con nuevas tareas, retos y personas.

¢ CG4: Ser capaz de proponer soluciones imaginativas y originales asi como ser
capaz de promover la innovacion e identificacion de alternativas contrapuestas a
los métodos y enfoques tradicionales en el contexto del analisis de datos masivos
0 bigdata.

e CG5: Disefiar y desarrollar la implementacién y puesta en marcha de proyectos de
bigdata en diferentes areas de aplicacion social y profesional.

e CG6: Ser capaz de integrarse en equipos de trabajo o investigacion
multidisciplinares de manera eficaz y colaborativa.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve En esta asignatura se vera entre otros:
descripcion de la
asignatura e Fundamentos de la inteligencia de negocio (Business Intelligence).

Tipologia de los datos en sistemas de Business Intelligence.
Cuadro de mando, indicadores y KPI.

Tratamiento y evaluacién de modelos de negocio.
Ingenieria analitica.
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o Estudio de caso practico.
¢ Toma estratégica de decisiones.

Contenidos UDL1.- Concepto de Estrategia

e Introduccion

¢ La direccion estratégica

¢ Herramientas de diagndstico

¢ | a estrategia orientada al marketing
¢ El marketing science

UD2.- Estudio del Mercado

e Conceptos

e Macrosegmentacion

e Estrategias de cobertura
¢ Microsegmentacién

UD3.- Fase de diagnéstico y planificacién estratégica

¢ Datos de mercado

¢ Estudio de la competencia

¢ Métodos de identificacion de los competidores
¢ Andlisis de los competidores

¢ Herramientas de diagnéstico

e Formulacion estratégica

¢ Plan estratégico

UD4.- Toma de decisiones en ambiente de certidumbre e incertidumbre
¢ Definicidn de los elementos de la decisién
e Casos Practicos de decisiones en ambientes de certidumbre:
e Métodos numéricos y simulacién de Montecarlo:

¢ Casos practicos de decisiones en ambiente de incertidumbre:

UD5.- Toma de decisiones en ambiente de riesgo

Definicién y ejemplos

Teoria de juegos

Representacién en forma de arbol

Simuladores de mercado: mercado hotelero

¢ Estrategias de mercado en el mercado hotelero

UDG6.- Sistema de recomendacion

Introduccion

Algoritmos supervisados y no supervisados
Andlisis cluster k-means

Cluster jerarquico

Regresion logistica

Pagina 4 de 8



¢~ ~\ Universidad

)
\«/ |sabel |

METODOLOGIA
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Métodos y Evaluacion Continua (EC)
actividades
formativas del En el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura se desarrolla mediante una

proceso de ensefi = metodologia activa y colaborativa, a través de diversas actividades formativas:

anza-aprendizaje
Estudios de caso: presentacidon de una situacién motivadora que introduzca de manera
atractiva y sugerente en una parcela de conocimiento, se plantea una posibilidad que
pueda darse en la realidad en torno al tipo de saberes propios de la Unidad did4ctica. La
presentacion del Caso al alumnado se asocia como una serie concatenada de preguntas,
se le sugieren consultas, se le suministran textos, imagenes, gréaficos... con datos
suficientes como para que pueda ofrecer una solucion o llegar a unas conclusiones
I6gicas

Contenidos tedricos: consulta, lectura, aprendizaje, actividades y revision de textos que
contienen «las lecciones» de la Asignatura. Contendra incentivaciones hacia competencias
y adquisicion de conocimientos. Es lo que el alumno/a «debe saber» y también «saber
hacer».

Cuestionarios de evaluacion: Cuestionario evaluables que servirdn para poner a prueba
los conocimientos adquiridos.

Ejercicios individuales de aplicacion practica: Incluye la resolucién de problemas,
elaboracién de proyectos y actividades similares que permitan aplicar los

aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales trabajados en otras partes de
las asignaturas.

Videotutorias: A lo largo de la asignatura se propondran sesiones de videotutoria para la
resolucion de dudas de los alumnos y tratar temas que puedan ser de interés.

Foros de Debate: actividades para debate y/o para resolucién en comin y compartida,
propuestas de pensamiento critico con destino de comunicacion participativa, Supondran
la puesta en contraste de efectos, enlaces, webs etc...que contengan referencias distintas
y/o divergentes entre si y aln divergentes con nuestras propias ensefianzas. Se trata de
poner al alumnado ante la ciencia como insatisfaccion y duda permanente, porque solo la
puesta en discusion de las ideas consideradas tradicionales o escolasticas introduce en el
verdadero avance hacia un conocimiento creativo y no repetitivo. Naturalmente, sera de
uso preferente en este item metodoldgico la bibliografia recomendada.

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

En el caso de optar por la opcién 2 de evaluacion (PEC+ examen final), el estudiante
tendra que realizar la prueba de evaluaciéon de competencias (PEC). Esta prueba se
define como una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar
la adquisicién de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas principalmente al
«saber hacer». Para ello hard entrega de un conjunto de evidencias en respuesta a los
retos propuestos en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar la asignatura.

Dicha actividad combinara el Estudio de Caso y los Ejercicios individuales de
aplicacién practica, descritos arriba, y un Cuestionario de Evaluacion.
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EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

-~

El sistema de evaluacién de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluaciéon convocatoria ordinaria
Opcién 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberdn realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacién final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacién continua.

Ademas, deberan realizar un examen final presencial u online (EX), segun la modalidad
elegida por el estudiante, que supondra el 40 % restante. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacion del
trabajo realizado durante la evaluacién continua y otra parte en la que realizan diferentes
pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacién continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacidn minima de un 5.

Opcidn 2. Prueba de evaluaciéon de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar una prueba de
evaluacidon de competencias (PEC) y un examen final presencial u online (EX), segun
la modalidad elegida por el estudiante.

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene una parte
dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la verificacion del
seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y otra parte en la
gue realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias previstas
en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior, para la aplicacién de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
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sistema de la prueba de evaluaciéon de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los examenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistird en la realizacion de una prueba de
evaluacidon de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial u online (EX), segin la modalidad elegida por el estudiante, cuya
calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacién continua o prueba de evaluacion de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacién minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacién de competencias y examen final), se considerara su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacion o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4 y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la

materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificaciéon minima de un 5.
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BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia [1] L. Joyanes-Aguilar, Inteligencia de negocios y analitica de datos: una vision global de
basica Business Intelligence & Analytics. Barcelona, Espafia: Marcombo, 2020.

-~

https://dcatalogo.uil.es/cgi-bin/koha/opac-detail. pl?biblionumber=2230.

[2] Horvath & Partners, Dominar el cuadro de mando integral manual practico basado en
mas de 100 experiencias. Barcelona, Espafia: Deusto, 2006.

https://dcatalogo.uil.es/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=253.

Bibliografia [3] A.B. Rabadan, A.l. Cid Cid y S. Leguey Galan, Métodos de decision en la empresa.
complementaria Madrid, Espafia: Paraninfo, 2020.

.M. Lopez Cachero, Analisis y Adopcion de Decisiones. Piramide, 1998..J. Santos
Pefas, Disefio y tratamiento estadistico de encuestas para estudios de mercado. Editorial
Universitaria Ramoén Areces, 2016.

[@lic. Pérez Lopez, Técnicas de analisis multivariante de datos. Aplicaciones con SPSS.
Pearson education, 2004.

[BIRISNKaplan y D. P. Norton, Cémo utilizar el cuadro de mando integral para
implementar y gestionar su estrategia. Harvard Business Press, 2012.

.R. Rollano, Inteligencia de Negocios y Toma de Decisiones. CreateSpace, 2017.

-B. K. Orme, Getting Started With Conjoint Analysis: Strategies for Product Design and
Pricing Research. Research Publishers, 2009.

Otros recursos ¢ |ntroduccién al analisis estadistico de datos de datos.
e Andlisis Estadistico de Datos.
¢ An Introduction to Statistical Learning with Applications in R.
e Analisis Estadistico.
e Joseph Adler (2012). R in a nutshell.
e Patrick Burns (2012). The R Inferno.
¢ Guia de iniciacion a SAS Enterprise Miner. Manual de Usuario (2015).
¢ Guia del usuario de IBM SPSS Modeler.

COMENTARIOS ADICIONALES
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