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Guia Docente: Trabajo Fin de Master

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias Juridicas y Econdémicas
Titulacion Master en Marketing Digital
Afio verificacion 2017

Materia/M6dulo Trabajo Fin de Master
Caracter Trabajo Fin de Master
Modalidad Virtual

Periodo de imparticion Tercer Trimestre

Curso Primero

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano

imparte

Prerrequisitos No precisa

DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Juana Maria Padilla Piernas Correo electrénico  juanamaria.padilla@uil.es
Responsable

Area Facultad Facultad de Ciencias Juridicas
y Econdémicas

Doctor acreditado No

Perfil Profesional Juana Maria Padilla Piernas
2.0

CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Contexto y Se trata de un elemento clave en la configuracion del master, necesario para finalizar

sentido de la satisfactoriamente el plan de estudios. Supone la elaboracion trabajada de un documento

asighatura académico donde el alumnado presenta el conjunto de conocimientos adquiridos en las
distintas asignaturas del master, en torno a un tema determinado (multidisciplinar o
especifico).
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos o e CONO2: Poseer informacion suficiente para poder leer y asimilar los conocimientos
contenidos gue aporta la bibliografia sobre la empresa 2.0 y/o el perfil directivo de los
profesionales del marketing, la comunicacion y la publicidad en el &mbito digital.
¢ CONO5: Desarrollar los conocimientos para descubrir las necesidades y carencias
de un sitio web, perfeccionando su posicionamiento SEO y SEM, disefiando
plataformas eficientes de comercio electronico, e implementando estrategias de
fidelizacién online.

-~

Habilidades o * HABO2: Capacitar a la persona para ser el responsable de la gestion reputacional
destrezas de la compaiiia en redes sociales, asi como de la relacién con sus clientes en el
entorno digital.

¢ HABO3: Entender y aplicar el papel de la competencia y la blsqueda de la ventaja
competitiva interactiva en la web 2.0, los medios sociales y el ecosistema de las
aplicaciones mdviles.

e HABO4: Desarrollar la capacidad de elaborar planes de marketing segun los
objetivos y recursos marcados, a través de las herramientas y aplicaciones
existentes en el ambito digital.

¢ HABOG6: Habilitar para la direccion de empresas, la implantacién de estrategias de
marketing, el disefio de camparfias de publicidad y la implementacion de acciones
de comunicacion comercial en el entorno digital.

Competencias e CGO1: Desarrollar capacidades para la resolucion de problemas en entornos que
(basicas y cambian rapidamente.
generales) e CGO03: Desarrollar una correcta idoneidad de expresion oral y escrita por medio de

una adecuada formacion en su habilidad para sintetizar y argumentar respuestas.

e CGO04: Demostrar aptitud para la gestion de la informacién. Saber recabar,
gestionar, analizar y elaborar informacién sobre los elementos necesarios para
resolver problemas de marketing en el contexto digital.

e CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

¢ CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigiiedades.
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS
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Breve Se trata de un elemento clave en la configuracidn del master, necesario para finalizar

descripcion de la = satisfactoriamente el plan de estudios. Supone la elaboracién trabajada de un documento

asignatura académico donde el alumnado presenta el conjunto de conocimientos adquiridos en las
distintas asignaturas del master, en torno a un tema determinado (multidisciplinar o
especifico).

Tematicas/Modali = Aunque el tema concreto que vaya a ser objeto de estudio del Trabajo Fin de Master

dades (TFM) sera definido posteriormente por el tutorando con ayuda de su tutor, el alumno
debera elegir en una primera fase entre alguna de estas dos posibles lineas tematicas a
seguir:

¢ Plan global (de marketing y comunicacion digital) para una organizacion,
marca, empresa o entidad real o ficticia. Tiene que combinar multiples estrategias,
aunque no todas las existentes, haciendo un repaso de la materia mas relevante
vista a lo largo de todas las asignaturas del Master (teniendo como referente en su
estructura a la asignatura El Plan de Marketing y la Comunicacion Digital).

e Plan parcial (de marketing y comunicacion digital) para una organizacion,
marca, empresa o entidad real o ficticia; trabajando sobre alguna cuestion
especifica de su estratégica, tactica, acciones de marketing, comunicacion,
publicidad, etc. Esta opcion también da cabida a trabajar sobre una Unica
estrategia de marketing digital (ej. SEO, SEM, Email Marketing, Publicidad digital,
Marketing de Contenidos, Medios y/o redes sociales, etc.), cuestiones relativas a
un sector determinado (marketing y comunciacion en el sector de la moda, el
deporte, la tecnologia, la alimentacién, plataformas de streaming, etc.), estudio del
propio sector del marketing y la comunicacion digital, o un tema especifico visto
dentro de la materia de alguna de las asignaturas del Master.
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METODOLOGIA

Proceso de El proceso de realizacion del TFM por parte del alumno (tutorando) se realizara, junto con
aprendizaje el acompafiamiento del profesor (tutor), a través de tres fases:
(fases del TFM)

-~

¢ Fase inicial. El alumno comenzara analizando toda la informacién basica para la
elaboracién del TFM que le permita conocer las cuestiones mas esenciales (tanto
de forma, como de fondo) que requiere un trabajo de esta naturaleza. El alumno
tendra a su disposicion, de forma permanente, y siempre dentro del aula, de
informacion basica relativa a: videos didacticas sobre el TFM, tutorias y jornadas
especificas sobre el TFM, herramientas bibliograficas de la biblioteca de la
universidad (incluida la normativa para la referenciacién bibiogréafica, un repositorio
de TFM del Master, etc.), documentos con informacion basica para la elaboracién
del TFM, documentos con informacion sobre los criterios de evalaucion (rabricas y
criterios basicos), y encuestas (via de evaluacion, tematica, tipologia, preferencia
de tutor y tema) cuya informacién facilitara una asignacion de tutores lo mas
adecuado posible.

¢ Fase de desarrollo. Esta fase se centra en el desarrollo de todo el proceso de
elaboracién del TFM. El trabajo se realizara de forma individual por parte del
estudiante (tutorando), bajo la direccion del tutor asignado. La funcion del tutor es
la de acompafar al estudiante en su proceso de realizacion del trabajo; dandole
todas las pautas necesarias (orientdndole, asesorandole, supervisandole,
corrigiéndole y evaluandole) para que el TFM llegue al nivel requerido (tanto de
forma como de fondo). Esta fase dispone de una serie de entregas temporalizadas
para cumplir, a través de evidencias, con el seguimiento del trabajo del tutorando
por parte del tutor (mas alla de las tutorias y canales oficiales que ambos
establezcan para mantener una relacion de comunicacion eficiente).

¢ Fase de defensa: una vez elaborado el Trabajo de Fin de Master (TFM), y
entregado en depdsito, obteniendo el visto bueno por parte de su tutor, el alumno
tendra que defenderlo ante un tribunal académico. La Universidad establece una
normativa de obligatorio cumplimiento para este proceso que tiene como objetivo
garantizar la igualdad de oportunidades, comprobar la calidad de los trabajos, y
favorecer la claridad en las exposiciones:

o El Tribunal evalla la calidad del documento entregado por el alumno en
depdsito.

o El estudiante defiende su trabajo ante un tribunal compuesto por miembros
pertenecientes al colectivo docente de la Universidad o al del cuerpo de
profesorado colaborador externo. También podran formar parte de este
tribunal expertos externos.

o Existen tres partes diferenciadas en la defensa: documento entregado en
deposito, exposicion del alumno, y debate. Durante el debate, el tribunal
podra realizar preguntas conducentes a verificar la autoria propia del
trabajo, aclarar partes del trabajo, etc. Tras finalizar este proceso, el
presidente dara por concluido el proceso de defensa.

o En ningun caso el tutor del TFM puede formar parte de un tribunal que
evalle a alguno de sus alumnos dirigidos.

o El acto de defensa se considera un mecanismo de validacién de la
identidad y de supervision del trabajo realizado durante el proceso de
tutorizacion, de tal forma que la calificacion final no recaiga so6lo en las
consideraciones de un unico docente.
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EVALUACION

Sistema La asignatura se presenta bajo dos modalidades de seguimiento:
evaluativo

-~

a. Via de evaluacién continua y formativa

En esta via de seguimiento de la asignatura, el desarrollo del TFM y el proceso de
tutorizacion implican una serie de entregas pautadas en la temporizacion publicada en el
Aula Virtual, acompafiadas de una evaluacion continua y formativa. La seleccion de esta
via de evaluacion continua implica una serie de compromisos por parte de alumnos y
tutores:

¢ Las entregas se realizaran segun la temporizacion establecida, estas deberan
cumplir criterios de tiempo, forma y contenido.

e En las entregas parciales el tutor realizara una valoracion, aportando
correcciones y feedbacks que permitirdn al alumno la mejora continua del TFM.

e El depdsito del TFM se realizara a través del Aula Virtual; se han de
cumplimentar los campos requeridos en la entrega y adjuntar el documento en
formato PDF, asi como otro documento adicional que incluya anexos en el caso
de que existan.

¢ Todas las dudas que puedan ir surgiendo se resolveran a través del correo
electrénico corporativo; sera imprescindible el contacto continuo alumno-tutor.

¢ Para la adecuada coordinacion docente, los tutores compartirdn con la comision
de TFM informes parciales de seguimiento de las entregas de cada uno de los
tutorandos.

b. Via de evaluacién final

En esta via de seguimiento de la asignatura existen dos entregas obligatorias, que
garantizan asi el desarrollo de un proceso de evaluacién formativa (valoracion y revision
por parte del tutor para la mejora del TFM).

Las fechas de las entregas aparecen determinadas en la temporizacion del Aula Virtual y
deberan reunir las siguientes condiciones:

e Las entregas del TFM se realizardn completas (no se permitirdn entregas parciales
0 incompletas).

e Se debera cumplir con los criterios de tiempo y forma establecidos para la entrega.

¢ La entrega final para la evaluacion final se realizara por la via que se establezca y
el tutor realizara una revision completa y aportara feedback con las posibles
mejoras del trabajo. Una vez recibida la correccion, el alumno tendra el plazo
establecido para realizar las mejoras propuestas por el tutor. El incumplimiento de
esta entrega implica la imposibilidad de realizar la entrega definitiva.

e El depésito del TFM se realizard a través del Aula Virtual; se han de
cumplimentar los campos requeridos en la entrega y adjuntar el documento en
formato PDF, asi como otro documento adicional que incluya anexos en el caso
de que existan.
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Con independencia de la eleccion de via de seguimiento, el contacto con el tutor sera
continuo y se garantizara en todo momento la resolucién de cualquier duda que pueda
surgir durante el proceso de elaboracion del TFM.

*Los estudiantes que realicen el master por formacion bonificada (FUNDAE) deberan
acogerse a la primera modalidad, via de evaluacion continua y formativa.

Criterios académicos para presentar la defensa

Para poder acceder a la defensa del TFM, debes cumplir con los requisitos obligatorios
establecidos por la titulacion, ademas de contar con el visto bueno del tutor y tener
hasta un maximo de 1 asighatura pendiente de aprobacidn, excluyendo el TFM.

Sistema de calificacion

El sistema de calificacion se apoyara en dos items basicos, ambos deberan ser superados
por el alumno con al menos una calificacién de 5 sobre 10:

e Tutorizacion del Trabajo Fin de Master, que supondra un 50 % de la calificacién
final del alumno.

¢ Tribunal de defensa del Trabajo Fin de Master, que implicard un 50 % de la
evaluacion final, dentro de la cual se contemplaran dos aspectos:

o Valoracién del trabajo escrito.

o La defensa del TFM.

El acto de defensa del TFM se desarrollara ante un tribunal por videoconferencia, salvo
expreso deseo del alumno de hacerlo presencial (en la sede central de la Universidad
Isabel | en Burgos). Dicho tribunal, que actda de forma colegiada, esta compuesto por un
presidente y dos vocales, todos ellos profesores de la Universidad. En ningln caso el tutor
del TFM puede formar parte de un tribunal que evalle a alguno de sus alumnos dirigidos.

Convocatorias

Todos los estudiantes, independientemente de la opcion seleccionada, que no superen o
cumplan con los requisitos para poder presentar la defensa en la convocatoria ordinaria,
tienen derecho a una convocatoria extraordinaria.

El procedimiento de tutorizacion y entrega del TFM en la convocatoria extraordinaria
atendera a las condiciones establecidas por la titulacion, que estan publicadas en el Aula
Virtual.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia Cunha, I. (2016). El trabajo de fin de grado y de master: redaccién, defensay
basica publicacion. Editorial UOC.

Manual universitario que proporciona una guia para la redaccion de proyectos de
investigacion que puede ser de gran ayuda tanto para la realizacion de trabajos finales de
grado o master, como para estudiantes de doctorado que inician su trabajo de
investigacion. Se trata de una obra muy bien organizada que puede constituir un material
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Bibliografia
complementaria

Otros recursos

docente para las asignaturas relacionadas con los trabajos finales, asi como una obra de
consulta de gran utilidad para investigadores de diferentes areas de conocimiento

Sainz de Vicufia Ancin, J.M. (2017). El plan de marketing digital en la practica.
Madrid: ESIC Editorial.

Este libro expone la aportacion del marketing a la empresa en la era digital, define el
concepto de marketing digital y reflexiona sobre el futuro de las numerosas figuras
digitales que han surgido en este siglo. Muestra cobmo hacer el seguimiento y el control del
plan de marketing y explora la repercusion que la nueva era digital esté teniendo en la
evolucién del marketing moderno.

Todos los recursos que aparecen en la bibliografia basica utilizada a lo largo de las
asignaturas del master.

También puedes consultar online numerosa bibliografia disponible en la biblioteca de la
universidad.

Todos los recursos bibliogréaficos que vayan a utilizarse para la elaboracién del Trabajo
Fin de Master deben cumplir con una caracteristica basica: ser fuentes relevantes.

Es importante utilizar fuentes primarias y, en caso de que no sea posible, acudir a las
secundarias (también se puede recurrir a fuentes terciarias en caso de que sea
estrictamente necesario y no haya otra forma de acceder a la informacién requerida).

En funcidn de la temética y objeto de estudio que se aborde en la realizacion del TFM, el
alumno debera acceder a las fuentes de informacion relevante que aborden ese tema. En
lineas generales, puede extraerse un amplio nimero de fuentes relevantes desde tres
grandes dimensiones de actuacion:

Fuentes de expertos. Estas fuentes son relevantes porque el tema es abordado desde la
academia, de forma cientifico/tedrica, por expertos en la materia. Dentro de esta categoria
de fuentes estan los articulos cientificos, los capitulos de libros, los libros, tesis doctorales,
TFM, etc. Se recomienda hacer uso de buscadores académicos para consultar este tipo
de fuentes: Web of Science, Scopus, Google Academy, Dialnet, Redalyc, Scielo, Redib,
etc. Estas fuentes son basicas, especialmente para las partes de la introduccién, el marco
tedrico y los acercamientos a diferentes conceptos de la materia que se vaya a trabajar.
Es fundamental contar con estas fuentes en los tipos de TFM (experimental, estudio de
caso y/o revision bibliografica -o de investigacion-) que asi lo requieran, siempre
dependiendo del objeto de estudio y el tipo de perspectiva desde la que se

esté abordando el trabajo.

Fuentes del sector. Estas fuentes son relevantes porque el tema es abordado desde la
propia realidad del sector (pasado, presente y/o futuro del mismo). Dentro de esta
categoria de fuentes estan los estudios, informes, analisis, estadisticas, monogréficos y
articulos de profesionales sobre la situacién del sector (0 de un tema determinado del
sector que encaje con el objeto de estudio del TFM). Es fundamental contar con estas
fuentes en los tipos de TFM (experimental, estudio de caso y/o revisién bibliogréafica -o de
investigacion-) que asi lo requieran, siempre dependiendo del objeto de estudio y el tipo
de perspectiva desde la que se esté abordando el trabajo.

Fuentes internas (corporativas o de marca). Estas fuentes son relevantes porque el tema
es abordado desde la propia realidad del caso (informacién interna, de primera mano, del
caso que se esté estudiando: corporativo, de marca, etc.). Dentro de esta categoria de
fuentes estan las webs, los espacios corporativos, las memorias de las compafiias, asi
como todas las fuentes directas de la organizacion que faciliten informacion interna sobre
el tema necesario dentro de la elaboracién del TFM. Es béasico contar con estas

fuentes en los tipos de TFM (experimental, estudio de caso y/o revisién bibliogréafica -o de
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investigacion-) que asi lo requieran, siempre dependiendo del objeto de estudio y el tipo
de perspectiva desde la que se esté abordando el trabajo.
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