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DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias Juridicas y Econdémicas
Titulacion Master en Direccion de Recursos Humanos
Plan de estudios 2020

Materia Los problemas psicosociales asociados al &mbito laboral
Carécter Obligatorio

Periodo de imparticion Tercer Trimestre

Curso Primero

Nivel/Ciclo Master

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano

imparte

Prerrequisitos No se precisa.

DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Mireia Lluch Sintes Correo electréonico = mireia.lluch@uil.es
Responsable

Area Facultad Facultad de Ciencias Juridicas
y Econdémicas

Perfil Profesional Con una trayectoria de 4 afios en Recursos Humanos, mi enfoque profesional se centra

2.0 en la gestion del talento. Actualmente, ocupo el cargo de Profesora y Directora de TFM's
en la Uil, la VIU, la CEU san Pablo y la UOC. Como Responsable de Recursos
Humanos, he liderado la gestién integral de un equipo, supervisando evaluaciones, la
seleccion de personal y brindando asesoramiento en politicas organizativas. Mi
experiencia previa como psicéloga en el Reino Unido me proporcion6 una perspectiva
intercultural valiosa, donde contribui en la creacién de actividades cognitivas y brindé
apoyo en actividades de ocio.

En cuanto a mi formacidn académica, actualmente estoy cursando un Doctorado en
Psicologia de Recursos Humanos en la Universitat de Valéncia. Ademas, poseo un
Master en Formacioén del Profesorado y otro en Direccion y Gestién de Recursos
Humanos de las Universidades Nebrija y Oberta de Catalunya respectivamente. Mi
formacion se completa con un Grado en Psicologia en la Universitat de Barcelona en
2019.

https://www.linkedin.com/in/mireia-lluch-3bbb3918b/
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CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA
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Asignaturas de la ¢ Los problemas psicosociales asociados al &mbito laboral

materia

Contextoy La persona desarrolla una parte importante de su vida en el contexto laboral. En el trabajo
sentido de la se suefia, se sufre, se establecen relaciones sociales, se compite, se coopera y, en
asighatura en la definitiva, se producen y desarrollan las condiciones que, en relacién con los aspectos
titulacion y perfil  personales, deterrminan el grado de bienestar y salud emocional de cada persona, dentro
profesional y fuera del trabajo.

Existen determinados factores y condiciones asociados al contexto laboral que pueden
causar problemas psicolégicos al trabajador, estando modulados por la interaccion con
otras variables asociadas al trabajo a desarrollar e incluso de otras situaciones
extralaborales, y por supuesto, dependiendo de las caracteristicas de personalidad de
cada personay de otras varibales personales dinamicas.

Para un profesional de los recursos humanos, resulta relevante dimensionar
adecuadamente la salud psicoldgica de un individuo de manera integral analizando, entre
otros, su contexto laboral y las condiciones a las que se ve sometido. De ahi el sentido de
esta asignatura en el conjunto de conocimientos y aprendizajes del Master en Direccion
de Recursos Humanos.

El temario planteado profundizard, en primer lugar en delimitar coceptualmente, definir y
saber analizar e intervenir sobre los factores y riesgos psicosociales presentes en el
trabajo como preambulo para el tratamiento, en profundidad de aquellos mas relevantes
en las siguientes UD's. A continuacion se abordara el estrés laboral, posiblemente el
factor de riesgo psicoldgico méas relevante en contextos de trabajo, por sus consecuencias
para trabajadores y para la propia organizacion. Se hara especial énfasis en reconocer las
causas que desencadenan y mantienen el estrés laboral, asi como los recursos
personales y organizacionales que lo modulan y las técnicas de intervencion y
afrontamiento. Otra parte del contenido se centrara en reconocer al trabajador afectado
por el sindrome de quemarse por el trabajo (SQT o burnout) y diferenciar su etiologia de
otros tipos de estrés, asi como a intervenir a nivel psicoldgico con trabajadores quemados.

También se abordaran otras situaciones que pueden producirse en el contexto laboral con
importantes repercusiones para la salud psicoldgica y la intervencion desde el ambito de
los recursos humanos, como el caso de la violencia en el lugar de trabajo y el acoso
laboral (mobbing). Para ello, se realizard una adecuada delimitacién a nivel conceptal del
acoso laboral en relacién a otros tipos de violencia, acoso y hostigamiento. Se establecera
un marco de intervencién adecuado sobre procesos de acoso laboral desde el punto de
vista organizacional, y se delimitaran las pautas de intervencién psicol6gica en victimas de
procesos de acoso.

Por ultimo, se trataran los aspectos que se relacionan con la promocion del bienestar en
las organizaciones. Conceptualizaremos y caracterizaremos las organizaciones
saludables, analizando las variables que conforman el clima organizacional positivo. Se
plantearan las principales estrategias y técnicas involucradas en la integracion de los
trabajadores con diversidad funcional.
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias de = Generales y béasicas
la asignatura
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e CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

e CGO1: Utilizar el pensamiento critico de forma eficaz en la valoracion y discusion
del trabajo personal y de otros profesionales en el ambito de los RR.HH.

Especificas

e CE15: Aplicar estrategias y técnicas psicosociales para la promocion de la salud y
la calidad de vida en el &mbito laboral.

e CE16: Disefar planes y politicas para promover un entorno de desarrollo de las
personas y fomentar la calidad de vida en el trabajo.

Resultados de e Saber identificar problemas psicosociales dentro del centro de trabajo.
aprendizaje de la ¢ Proponer medidas para paliar el estrés laboral.
asighatura e Ser conocedor de los principales problemas psicosociales asociados a las

relaciones laborales.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve e Estrés laboral, concepto
descripcion de la ¢ Factores desencadenantes del estrés en las organizaciones
asighatura e Consecuencias de los estresores vinculadas a la organizacién y al puesto

¢ Variables interpersonales como desencadenantes del estrés
¢ Intervenciones orientadas a la mejora de las habilidades interpersonales para el
manejo de conflictos en el ambito laboral
¢ El sindrome de Burnout
¢ Relaciones probleméticas: el mobbing
Contenidos UD1. Factores y riesgos psicosociales en el &mbito laboral.

1.1. Factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales.

1.2. Clasificacion de factores de riesgo y riesgos psicosociales.

1.3. Prevencion de riesgos psicosociales.

1.4. Evaluacién de riesgos psicosociales.

1.5. Intervencién en riesgos psicosociales.

UD2. Estrés laboral.
2.1. Conceptualizacion del estrés laboral.

2.2. Factores organizacionales e interpersonales desencadenantes de estrés laboral.
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2.3. Factores moduladores del estrés laboral.
2.4. Consecuencias del estrés laboral.
2.5. Prevencion del estrés laboral.

2.6. Intervencion sobre el estrés laboral.

UD3. Sindrome de quemarse por el trabajo (SQT o Burnout).
3.1. Conceptualizacion del SQT.
3.2. Consecuencias del SQT sobre la salud.

3.3. Valoracién e intervencién sobre SQT.

UD4. Herramientas, recursos y técnicas de afrontamiento contra riesgos
psicosociales.

4.1. El capital psicolégico.

4.2. El engagement.

4.3. El coaching como técnica de afrontamiento

4.4. Un procedimiento contextual de actuacion.

4.5, Gestion por competencias y riesgos psicosociales.

4.6. Semanas saludables y team building.

UD5. Relaciones problematicas: el acoso laboral (mobbing).
5.1. Conceptualizacion de acoso laboral.

5.2. Actores en el acoso laboral.

5.3. Tipos de acoso laboral y fases del proceso.

5.4. Consecuencias del acoso laboral.

5.5. Prevencion del acoso laboral.

5.6. Valoracion e intervencién del acoso laboral.

UD6. Promocién del bienestar en las organizaciones.
6.1. Organizaciones saludables.

6.2. Clima organizacional.
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6.3. Diversidad laboral.

6.4. El contrato psicolégico.

METODOLOGIA

Actividades Trabajo auténomo individual (estudio de la leccion)

formativas
Trabajo individual de los materiales utilizados en las asignaturas, aunque apoyado por la
resoluciéon de dudas y construccién de conocimiento a través de un foro habilitado para
estos fines. Esta actividad sera la base para el desarrollo de debates, resolucion de
problemas, etc.

Tutorias

Permiten la interaccion directa entre docente y alumno para la resolucion de dudas y el
asesoramiento individualizado sobre distintos aspectos de las asignaturas.

Actividades de descubrimiento inducido (estudio de caso)

Actividades en las que el alumno podra llevar a cabo un aprendizaje contextualizado
trabajando, en el aula virtual y de manera colaborativa, una situacion real o simulada que
le permitird realizar un primer acercamiento a los diferentes temas de estudio.

Actividades de interaccidon y colaboracién (foros de debate de apoyo al caso y ala
leccion)

Actividades en las que se discutirda y argumentara acerca de diferentes temas
relacionados con las asignaturas de cada materia y que serviran para guiar el proceso de
descubrimiento inducido.

Cuestionarios de evaluacién

Pruebas obijetivas en el aula en las que se evallan los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en la lectura de las unidades didacticas.

Actividades de trabajo colaborativo.

Actividades que requieren de la contribucion de los alumnos para su resolucion,
promoviendo un aprendizaje cooperativo enriquecedor que promueva el andlisis de los
problemas a resolver desde diferentes perspectivas.

Ademas, en el caso de optar por la opcion de evaluacién (PEC+ examen final), el
estudiante tendra que realizar la prueba de evaluaciéon de competencias (PEC). Esta
prueba se define como una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera
demostrar la adquisicién de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas
principalmente al «saber hacer». Para ello hara entrega de un conjunto de evidencias en
respuesta a los retos propuestos en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar
la asignhatura.

Examenes de contenidos.
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EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

-~

El sistema de evaluacién de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluaciéon convocatoria ordinaria

Opcién 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacién final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacién continua.

Ademds, deberan realizar un examen final presencial (EX) que supondra el 40 %
restante. Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los
estudiantes que consiste en la verificacién del trabajo realizado durante la evaluacion
continua y otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar
las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacién continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar una prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior, para la aplicaciéon de los porcentajes

correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuaciéon minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcién de prueba de evaluacion de
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competencias.

Se considerard que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los exdmenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcion seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistir4 en la realizacion de una prueba de
evaluacion de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial cuya calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacidon de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacion de competencias y examen final), se considerard su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la

materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacion minima de un 5.
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Bibliografia Moreno, B. y Baez, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas,
béasica consecuencias, medidas y buenas practicas. Madrid: Ministerio de Trabajo e
Inmigracion.

Trata los conceptos de factores y riesgos psicosociales, definiéndolos y diferenciandolos.
Establece sus consecuencias sobre la salud, basadas en la evidencia de estudios
empiricos contrastados. Y, desde el punto de vista de "intervencion preventiva", propone
medidas y buenas practicas.

Moreno, J. J. (Coord.). (2004). Manual de Evaluaciéon de Riesgos Laborales. Junta de
Andalucia. Recuperado en:
http://www.oiss.org/atprlja/IMG/pdf/manual_evaluacion_de_riesgos_de_la_Junta_de_Anda

lucia.pdf

El sistema de evaluacion de riesgos de este manual contempla la utilizacion, para
parcelas distintas y bien definidas del campo preventivo, de tres herramientas
metodoldgicas diferentes: El método general, el de uso mas extenso, aplicable a los
riesgos de accidente y a los higiénicos y ergonémicos que no admiten evaluacion
detallada de la exposicion. El método, en dos fases, aplicable a los riesgos higiénicos y
ergondmicos susceptibles de evaluacién detallada de la exposicién. El método de
identificaciéon de deficiencias mediante cuestionarios de instalaciones o actividades,
aplicables, con un criterio restrictivo, a aquella parte de la realidad de interés que tiene
dificil tratamiento por el método general.

Bibliografia Buendia,J. y Ramos,F. (2001). Empleo, Estrés y Salud. Madrid: Piramide.
complementaria
Garcia, S. y Dominguez, R. (2002). Aspectos Psicosociales del Conflicto en las
Relaciones Laborales.Madrid. Universidad Rey Juan Carlos.

Ivancevich, J.M. y Matteson, M.T. (1989). Estrés y trabajo. México. Trillas.

Munduate, L. y Medina, F.J. (2009). Gestion del conflicto, negociacion y
mediacion. Madrid: Pirdmide.

Peird, J.M. y Salvador, A. (1993). Control del Estrés Laboral. Salamanca. Eudema.

Otros recursos Espacio de Intervencién Psicosocial del INSHT.

http://intervencion-psico.insht.es:86/

Factsheet 81 - Evaluacion de riesgos: la clave para unos trabajos saludables, de la EU-
OSHA.

https://osha.europa.eu/ es/publications/factsheets/81
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