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Guia Docente: Gestion de la Tension Psicologica, Negociacion y Mediacion

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias de la Salud
Titulacion Grado en Psicologia

Asignatura Gestion de la Tension Psicologica, Negociaciéon y Mediacion
Plan de estudios 2012

Especialidad/Mencién Mencién en Psicologia de la Salud
Materia Psicologia Social

Carécter Obligatorio

Periodo de imparticion Primer Trimestre

Curso Cuarto

Nivel/Ciclo Grado

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano

imparte

Prerrequisitos No se precisa
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DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Susana Piqueras Lapuente Correo electronico = susana.piqueras@uil.es
Responsable

-~

Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Salud

Perfil Profesional Doctora en Estudios Interdisciplinares de Género por la Universidad de Alcala.

2.0 Licenciada en Psicologia y Méaster en Prevencién de Riesgos Laborales en la

especialidad de Ergonomia y Psicosociologia.
Cerca de 15 afios de experiencia como psicologa en el ambito laboral.

Docente en el Méaster de Psicologia General Sanitaria y en el Master del Profesorado en
la Universidad Isabel I.

Docente en el Grado de Psicologia en la Universidad Nebrija.
Investigadora colaboradora en diferentes proyectos de investigacion:

* «Situacion, necesidades y procesos de cambio de las mujeres sin hogar. Un
estudio longitudinal», Ministerio de Economia y Competitividad (Plan Nacional
I1+D+i), Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica.

¢ «Intervencion psicolégica con mujeres en situacién sin hogar. Propuesta de
tratamiento y evaluacion de la eficacia», Plan Nacional 1+D+i del Ministerio de
ciencia e Innovacion. Agencia Estatal de Investigacion.

* «Discriminacion interseccional, estigma social y trauma emocional entre mujeres
en situacion sin hogar». Plan Nacional I+D+i Ministerio de ciencia e Innovacion.

Linkedin
Profesor Mirtha del Prado Morales Correo electrénico = mirtha.delprado@uil.es
Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Salud
Perfil Profesional LinkedIn

2.0
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CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Asignaturas de la e Gestion de la Tension Psicoldgica, Negociacion y Mediacion

-~

materia ¢ Habilidades de Autonomia Personal y Social

¢ Planificacion y Evaluacion de Programas

¢ Psicologia de Grupos

¢ Psicologia Laboral y de las Organizaciones

¢ Psicologia Social
Contexto y La asignatura “Gestion de la Tension Psicoldgica, Negociacion y Mediacion” se encuadra
sentido de la dentro de las asignaturas de caracter obligatorio del Grado de Psicologia, mas
asignatura en la concretamente en el primer trimestre de cuarto curso, una vez que el alumno tiene claras
titulacion y perfil  las bases biolégicas del comportamiento y todos los procesos psicolégicos basicos
profesional (atencion, memoria, motivacion, emocion...), asi como, conocimientos de psicologia social

y la conducta grupal.

En esta asignatura el alumno va a adquirir los conocimientos basicos sobre los conflictos
humanos, sus principales caracteristicas y las estrategias 0 métodos especificos de
resolucién de conflictos, entre ellos, la negociacion, el arbitraje y, especialmente, la
mediacion. Mediacién entendida como mecanismo de resolucion de conflictos, en el cual
un tercero imparcial, el mediador, busca facilitar la comunicacion para que las partes por
si mismas sean capaces de resolver un conflicto. Sobre esta cuestién profundizaremos
especialmente, conociendo los distintos procesos de Mediacion aplicados a diferentes
contextos (escolar, laboral, penal, familiar, comunitaria y policial).

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias de = Universidad
la materia

e CU-02 Identificar y dar valor a las oportunidades tanto personales como
profesionales, siendo responsables de las actuaciones que se pongan en marcha,
sabiendo comprometer los recursos necesarios, con la finalidad de realizar un
proyecto viable y sostenible para uno mismo o para una organizacion.

e CU-03 Utilizar la Técnicas de comunicacion profesional de forma adecuada en
contextos personales y profesionales.

e CU-04 Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para
poner en marcha procesos de trabajo ajustados a las necesidades de la sociedad
actual.

e CU-05 Realizar investigaciones basandose en métodos cientificos que promuevan
un avance en la profesion.

e CU-07 Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.

¢ CU-10 Reconocer y saber resolver problemas que afecten a derechos
fundamentales de las personas y a valores democraticos.

¢ CU-11 Comprender y saber actuar ante situaciones en las que proceda defender
la igualdad, particularmente la de género y la de oportunidades.

e CU-12 Saber como se han adoptar posturas de defensa de la paz y la mediacion.

e CU-13 Aceptar y defender el derecho de los diferentes, llegando incluso ante la
desigualdad compensatoria, particularmente en los casos de personas con
disminucién de su autonomia personal.

e CU-16 Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

e CU-17 Ser capaz de concluir adecuadamente la tesis de la exposicion basandose
en modelos, teorias 0 normas, etc.
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Generales y basicas

e CG-01 Capacidad de analisis y sintesis.

e CG-02 Capacidad de organizacion y planificacion.

¢ CG-03 Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

e CG-05 Conocimientos de informéatica relativos al &mbito de estudio.

e CG-06 Capacidad de gestion de la informacion.

¢ CG-07 Capacidad de resolucion de problemas.

e CG-08 Ser capaz de tomar decisiones.

e CG-09 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros.

¢ CG-10 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

¢ CG-12 Habilidades en las relaciones interpersonales.

¢ CG-13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

¢ CG-14 Razonamiento critico.

e CG-15 Compromiso ético.

¢ CG-16 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias
competencias, destrezas y conocimientos segun estandares de la profesion.

¢ CG-20 Conocimiento de otras culturas y costumbres.

e CG-28 Relativizar las posibles frustraciones.

e CG-29 Saber interpretar las intenciones de otras personas.

e CG-31 Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

e CG-32 Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e
institucionales.

¢ CG-33 Mostrar preocupacién por el desarrollo de las personas, las comunidades y
los pueblos.

¢ CG-36 Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas, y de otra documentacion.

e CG-37 Ser capaz de obtener informacidn de otras personas de forma efectiva.

¢ CB-04 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Especificas

e CE-01 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién
en diferentes contextos.

e CE-02 Ser capaz de establecer las metas de la actuacion psicol6gica en diferentes
contextos, proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.

e CE-03 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista.

¢ CE-05 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

e CE-07 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los
grupos y la estructura grupal e intergrupal.

e CE-08 Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales.

e CE-09 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y la
estructura organizacional e interorganizacional.

e CE-10 Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

e CE-11 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales,
los procesos grupales y organizacionales.

e CE-12 Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y
ser capaz de identificar a las personas y grupos interesados.

e CE-13 Saber disefiar y adaptar instrumentos, productos y servicios, segun los
requisitos y restricciones.

e CE-15 Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencion en
funcién del propésito de la misma (prevencion, tratamiento, rehabilitacion,
insercion,...).

e CE-18 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién directos sobre los
destinatarios: consejo psicoldgico, terapia, negociacion, mediacion...

e CE-20 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién indirectos a través de
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Competencias de
la asignatura

otras personas: asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.

CE-21 Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones.
CE-22 Ser capaz de seleccionar y construir indicadores y técnicas de medicion
para evaluar los programas y las intervenciones.

CE-23 Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion de las
intervenciones.

CE-24 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.

CE-25 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada
y precisa.

CE-26 Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

CE-27 Conocer y ajustarse a las obligaciones deontol6gicas de la Psicologia.
CE-36 Conocer los procesos psicoldgicos y sociales que influyen en la gestion del
conflicto, la negociacién y la mediacion.

CE-37 Adquirir habilidades para analizar situaciones de conflicto y saber intervenir
a través de la negociaciéon y mediacion en las diferentes situaciones individuales y
organizacionales.

CG-32 - Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e
institucionales.

CG-36 - Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas, y de otra documentacion.

CG-37 - Ser capaz de obtener informacién de otras personas de forma efectiva.
CG-01 - Capacidad de analisis y sintesis.

CG-02 - Capacidad de organizacion y planificacion.

CG-03 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

CG-07 - Capacidad de resolucion de problemas.

CG-08 - Ser capaz de tomar decisiones.

CG-09 - Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros.
CG-10 - Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

CG-12 - Habilidades en las relaciones interpersonales.

CG-13 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

CG-14 - Razonamiento critico.

CG-15 - Compromiso ético.

CG-20 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

CG-29 - Saber interpretar las intenciones de otras personas.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CU-03 - Utilizar la Técnicas de comunicacién profesional de forma adecuada en
contextos personales y profesionales.

CU-04 - Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) para
poner en marcha procesos de trabajo ajustados a las necesidades de la sociedad
actual.

CU-05 - Realizar investigaciones basandose en métodos cientificos que
promuevan un avance en la profesion.

CU-10 - Reconocer y saber resolver problemas que afecten a derechos
fundamentales de las personas y a valores democraticos.

CU-11 - Comprender y saber actuar ante situaciones en las que proceda defender
la igualdad, particularmente la de género y la de oportunidades.

CU-12 - Saber cémo se han adoptar posturas de defensa de la paz y la mediacion.
CU-13 - Aceptar y defender el derecho de los diferentes, llegando incluso ante la
desigualdad compensatoria, particularmente en los casos de personas con
disminucién de su autonomia personal.

CU-16 - Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

CE-11 - Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas
individuales, los procesos grupales y organizacionales.

CE-25 - Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma
adecuada y precisa.

CE-36 - Conocer los procesos psicologicos y sociales que influyen en la gestion
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Objetivos
(opcional)

Resultados de
aprendizaje de la
materia

Resultados de
aprendizaje de la
asignatura

del conflicto, la negociacién y la mediacién.

CE-37 - Adquirir habilidades para analizar situaciones de conflicto y saber
intervenir a través de la negociacion y mediacion en las diferentes situaciones
individuales y organizacionales

Identificar, analizar y comprender los conflictos.

Conocer los distintos estilos de gestion de conflicto.

Identificar y proponer diferentes formas para gestionar un conflicto.

Aplicar el andlisis y gestion de conflictos en diferentes contextos.

Poseer las habilidades de mediador necesarias para mediar entre dos partes en
un conflicto.

Conocer diferentes modelos organizativos, e identificar sus implicaciones y
posibilidades para la planificacién, gestion y evaluacion de los programas.
Conocer las areas, sectores y niveles que intervienen en la planificacion social.
Saber establecer las lineas de planificacion de un programa.

Conocer los diferentes modelos de evaluacion asi como las lineas para llevarla a
cabo.

Diferencia conceptos y procesos psicosociales, y establecer relaciones entre ellos.
Describe los principales modelos tedricos propuestos para el estudio de los
procesos psicosociales, sefialando puntos de contacto y diferencias.

Interpreta resultados de investigaciones empiricas dentro del campo psicosocial y
evaluar su relevancia para las teorias que se contrastan.

Establece conexiones entre teoria e investigacion psicosocial, identificando las
bases tedricas de las hipétesis de las investigaciones empiricas.

Explica cémo el pensamiento, los sentimientos y la conducta de las personas
resultan influidas por la presencia real, imaginada o implicita de otros.

Estima la capacidad del sistema cognitivo humano para adaptarse a las demandas
de un medio social complejo.

Argumenta la importancia de situar el comportamiento social en el contexto amplio
(fisico y cultural) en que tiene lugar.

Describe y mide los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la
estructura grupal e intergrupal.

Identifica problemas y necesidades grupales e intergrupales.

Describe y mide los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura
organizacional e interorganizacional.

Identifica los problemas y las necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

Analiza el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.

Selecciona y administra los instrumentos, productos y servicios y es capaz de
identificar a las personas y grupos interesados.

Reconoce situaciones de gestion psicoldgica o conflicto.

Tiene las habilidades necesarias para saber gestionar el conflicto a través de la
negociacion y mediacion.

Transmite la informacién a cada uno de los implicados en el conflicto.

Conoce los diferentes aspectos de las habilidades de autonomia.

Identifica las necesidades de mejora en las habilidades de autonomia de la
persona.

Conoce los instrumentos metodolégicos para el desarrollo de proyectos de
entrenamiento de habilidades.

Planifica un programa de mejora de las habilidades.

Conocer los diferentes modelos de evaluacion, asi como las lineas para llevarla a
cabo.

Reconoce situaciones de gestion psicologica o conflicto.
Tiene las habilidades necesarias para saber gestionar el conflicto a través de la
negociacion y mediacién.
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¢ Transmite la informacion a cada uno de los implicados en el conflicto.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve Los contenidos de la asignatura reflejan la naturaleza y el concepto de conflicto, los
descripcion dela = procesos de negociacién y mediacion, las caracteristicas y herramientas de los
asignatura negociadores y de los mediadores, el proceso de la negociacion y aspectos culturales a

tener en cuenta.

Contenidos Unidad didéactica 1. Analisis del conflicto y sus dimensiones

1.Aproximacion al concepto de conflicto
1.Introduccion a la Conflictologia.
2.Definiciones y naturaleza de los conflictos.
3.Caracteristicas del conflicto.
4.Andlisis del conflicto.
2.Procesos y estilo de manejo de conflictos
1.El proceso de desarrollo de un conflicto.
2.El tratamiento del conflicto.
3.Estilos de manejo de un conflicto.
4. Estrategias especificas para la resolucion de conflictos.
3.Imaginarios sociales, representaciones y conflicto.
1.Imaginario social y conflicto.
2.Representaciones sociales y conflicto.

Unidad didactica 2. La solucién de conflictos

1.Métodos alternativos de resolucion de conflictos
1.La gestion de conflictos.
2.Aspectos que pueden dificultar la resolucion de conflictos.
3.Bases e influencias cientificas de las RAC.
4.Negociacion, mediacion y arbitraje.
2.La negociacion
1.Definicién y tipos.
2.Enfoques de la negociacion.
3.El enfoque Harvard de negociacion.
4.El proceso de negociacion.

Unidad didéactica 3. La mediacién I: el mediador y la mediacion

1.El mediador

1.La figura del mediador.

2.Herramientas del mediador eficaz.

3.La comunicacidn interpersonal como técnica de mediacion.

4.Cédigos y recomendaciones normativas y deontoldgicas en mediacion.
2.La mediacién

1.Caracteristicas.

2.Etapas del proceso de mediacién.

3.Ventajas de la mediacion.

4.La co-mediacion.

5.El marco juridico de la mediacion en Espafia. Su regulacién legal en los

diferentes ambitos (civil, penal, familiar, laboral, etc.).

Unidad didactica 4. La mediacién Il: mediacién familiar y mediacion laboral
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1.Mediacién familiar
1.Concepto.
2.Diagnostico diferencial: Mediacion familiar Vs Terapia familiar.
3.El proceso de Mediacion Familiar.
2.La mediacion laboral
1.Los conflictos laborales.
2.Estrategia y mediacion en el &mbito de la empresa.
3.Los conflictos y la mediacion en el ambito de la empresa familiar.

Unidad didactica 5. La mediacion lll: mediaciéon comunitaria e intercultural y
mediacion escolar

1.Mediacién comunitaria e intercultural
1.La Mediaciéon Comunitaria y la Participacion Social.
2.Elementos que intervienen en la Mediacion Comunitaria.
3.Habilidades de las partes, orientadas al proceso.
4.Elementos que ponen en riesgo el acuerdo.
2.Mediacion escolar
1.Caracteristicas y tipos.
2.Fases y funcionamiento de la mediacion escolar en un centro educativo.
3.La formacién de los mediadores escolares.

Unidad didactica 6. La mediacion IV: mediacién penal y mediacion policial

1.Mediacién penal
1.Caracteristicas de la Justicia Restaurativa.
2.La Mediacion Penal en adultos.
3.La Justicia Restaurativa y la mediacion penal en menores.
4.La Mediacidon Penitenciaria.
2.La mediacion policial
1.Rol del policia y dificultades de implantacion de la mediacion en el ambito
penal.
2.Policia de proximidad.
3.La formacién del policia.

METODOLOGIA

Actividades Para favorecer un eficaz proceso de aprendizaje, a lo largo de las seis unidad que

formativas componen la asignatura, el alumnado podra hacer uso de los siguientes elementos de
aprendizaje, cada una de ellas enfocadas a la consecucion de una competencia de
estudio concreta, que a su vez se incluyen como actividades evaluativas del proceso de
evaluacion continua de la asignatura:

Estudio de Caso.

Actividades en las que el alumno podra llevar a cabo un aprendizaje contextualizado
trabajando en el aula virtual una situacion real o simulada que le permitird realizar un
primer acercamiento a los diferentes temas de estudio. La intencidon es que el alumno
asimile y desarrolle conocimientos a través de la reflexiébn sobre el supuesto que se
propone.
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Planteamiento
metodolégico de
actividades

Foros debate.

Actividades en las que se discutira y argumentara acerca de diferentes temas
relacionados con la unidad correspondiente y en los que se requerira tanto una aportacion
como una réplica.

Cuestionarios de autoevaluacion.

Preguntas en formato tipo test que podran ser satisfactoriamente resueltas con el material
tedrico de la asignatura y que tienen como objetivo demostrar que se han alcanzado unos
conocimientos basicos de los contenidos y practicar el mismo sistema de evaluacién que
nos encontraremos en el examen (prueba final presencial).

Glosario.

Actividades en las que el alumno se familiarizara con los términos y definiciones
estudiados en las unidades didacticas.

Infografia

Se trata de una herramienta de comunicacion en auge, que pretende presentar la
informacion combinando texto e imagenes, de manera que resulte méas interesante para el
publico objetivo. Ayuda al alumno a sintetizar y organizar la informacion de la unidad.

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

En el caso de optar por la opcion de evaluacion (PEC+ examen final), el estudiante tendra
que realizar la prueba de evaluacién de competencias (PEC). Esta prueba se define como
una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar la adquisicion
de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas principalmente al «saber hacer».
Para ello hara entrega de un conjunto de evidencias en respuesta a los retos propuestos
en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar la asignatura.

Estudio de caso:
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Unidad didactica 2. Consistird en el abordaje de un caso practico relacionado con la UD2.

Foro debate:

Unidad didactica 1. Consistira en un debate relacionado con el contenido teérico de la
uD1.

Unidad didactica 3. Consistird en un debate relacionado con el contenido teérico de la
uD3.

Cuestionario evaluable:

Unidad didactica 6. Test de 20 preguntas acerca de los contenido de la asignatura.

Infografia:

Unidad didactica 5. Consistird en la elaboracién de una infografia que englobe el
contenido de la UD5.

Glosario:

Unidad didactica 4. Definicion de términos estudiados en las unidades didacticas.

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

La PEC consistird en la realizacién de una tarea que permitird trabajar los contenidos
estudiados a lo largo de la asignatura. Se planteara al estudiante la situacién de un
problema relacionado con el entorno profesional, a partir de este tendra que dar respuesta
a las diferentes preguntas propuestas.

En la publicacién de la PEC, el estudiante dispondra de las instrucciones y requisitos
necesarios que debera tener en cuenta en el desarrollo de la misma.

Esta prueba se abrira con la unidad didactica 4 y la entrega debera realizarse antes de
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Orientaciones al
estudio
(opcional)

finalizar la unidad didactica 6.

Para el estudio de esta asignatura, como en el resto de las asignaturas del grado, se
recomienda seguir el proceso de evaluacién continua (EC), es decir, al margen del estudio
de la parte tedrica para la preparacion del examen final de evaluacion, se recomienda la
realizacion de las actividades evaluadoras ya indicadas con anterioridad (estudio de caso,
foro y actividades de contenido). Esta estrategia de ensefianza favorece la asimilaciéon de
conocimiento en el estudio de cada tema al trabajar el contenido desde distintas
perspectivas de analisis.

Una vez finalizada la lectura del contenido de la unidad, el proceso recomendado pasa por
la realizacion de las actividades de evaluacién, y en ultimo lugar la realizacion del
cuestionario de evaluacién para que el alumno valore el nivel de conocimientos adquiridos
y la eficacia de sus estrategias de estudio aplicadas, con intencién de reformularlas en
futuras unidades, reforzando aquellos aspectos de su proceso de aprendizaje que
identifigue como mas débiles. Este instrumento también busca preparar al alumno para la
prueba presencial que tendra que realizar al finalizar la asignatura. Asi, las preguntas que
se elaboraran a partir de los contenidos trabajados durante la unidad pueden ser similares
a las que contenga la prueba presencial, por lo que pueden resultar de gran ayuda para la
preparacion de la misma.

Durante el trabajo desarrollado por parte del alumno en esta asignatura, estara
acompafiado en todo momento del apoyo docente necesario, resolviendo dudas,
supervisando el desarrollo de las actividades y guiando al estudiante hacia un modelo de
aprendizaje competencial y de adquisicion de destrezas y conocimientos necesarios para
resolver situaciones que puedan presentarse en el futuro laboral dentro de este area del
conocimiento.
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EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

-~

El sistema de evaluacién de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluaciéon convocatoria ordinaria

Opcién 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacién final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacién continua.

Ademds, deberan realizar un examen final presencial (EX) que supondra el 40 %
restante. Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los
estudiantes que consiste en la verificacién del trabajo realizado durante la evaluacion
continua y otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar
las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacién continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar una prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior, para la aplicaciéon de los porcentajes

correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuaciéon minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcién de prueba de evaluacion de
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Sistema de
calificacién

competencias.

Se considerard que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los exdmenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacion convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcion seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistir4 en la realizacion de una prueba de
evaluacion de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial cuya calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacidon de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacion de competencias y examen final), se considerard su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la

materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacion minima de un 5.

Actividad formativa

Foro debate UD1 10.0 %

Estudio de Caso UD2 10.0 %
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Prueba de
evaluacion final

Foro Debate UD3 10.0 %
Glosario UD4 5.0%
Infografia UD5 5.0%
Cuestionario UD6 20.0 %
Total Evaluacion Continua 60 %

El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas
adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de carécter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

El sistema de evaluacion de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacién convocatoria ordinaria
Opciodn 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el Seguimiento de
la Evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60% de la calificacion final a
través de las actividades que se plantean en la Evaluacion continua.

Ademas deberan realizar un Examen final presencial (EX) que supondra 40% restante.
Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que
consiste en la verificacion del trabajo realizado durante la Evaluacion continua y otra parte
en la que realizan diferentes pruebas teorico-practicas para evaluar las competencias
previstas en cada asignatura.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de Evaluacion continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de Evaluacion continua siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcidn 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacidon deberan realizar una Prueba de
evaluaciéon de competencias (PEC) y un Examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50% de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacién final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas teérico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura.
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Al igual que con el sistema de evaluacion anterior para la aplicacién de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe de haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de Prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la Prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Sistema de evaluaciéon convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria, tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistira, en la realizacién de una Prueba de
evaluacion de competencias que supondra el 50% de la calificacion final y un Examen
final presencial cuya calificacién sera el 50% de la calificacion final.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (Evaluacion continua o Prueba de evaluacion de competencias y Examen final) o
no se hayan presentado, deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacién minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (Evaluacién continua o Prueba de
evaluacién de competencias y Examen final) se considerara su calificaciéon para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacion o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4 y el 4,9 en las
dos partes en que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y Examen) solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la Evaluacién continua
o Prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcién del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificaciéon minima de un 5.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia Corson, F.; Gutiérrez, E. (2014). Mediacion y teoria. Dykinson.

basica Manual donde desde un punto de vista practico se abordan todas las areas de la
mediacién, desde la mediacion familiar, hasta la novedosa mediacién escolar, mediacion
por medios electrénicos o la policial.
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Asociacion espafiola de Mediacién

www.asemed.org/

Revista de Mediacion

revistademediacion.com/

La aventura del saber. Mediacién
http://www.rtve.es/alacarta/videos/la-aventura-del-saber/aventuramediacion/3165369/
Simulacién de un caso real de mediacion
https://lwww.youtube.com/watch?v=A8-vtQl4rKs

Web Unién de Asociaciones Familiares

http://unaf.org/en/mediacion-familiar/

Mediacién en Administracion de Justicia
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/servicios/mediacion/
Centro de Mediacién del ICAV
http://www.mediacion.icav.es/contenido.php?idioma=es&menucat=4&id=110

Guia de mediacion intercultural
http://www.accem.es/ficheros/documentos/pdf_publicaciones/guia_mediacion.pdf

¢, Qué dice la investigacion cientifica sobre la Mediacion. Articulo de Gonzalo Serrano.
http://www.copmadrid.org/webcopm/publicaciones/trabajo/1996/vol2/arti2.htm

Mediacién escolar jtu puedes!
https://www.youtube.com/watch?v=QYALALwWvNTO

El triangulo de la violencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tri%eC3%Alngulo_de_la_violencia
Estudios de paz
https://www.youtube.com/watch?v=-vijkwCMsVKg

Enfoque Harvard de Negociacién
https://www.youtube.com/watch?v=FaYKGOkPVck

Extracto de la pelicula: “La guerra del opio”.
https://lwww.youtube.com/watch?v=JLvhoAeroBo

Novel, G. El mediador. Universidad de Barcelona
http://mediacion.icacor.es/descarga/PonenciasyPresentaciones/EL_MEDIADOR.pdf
Mediacion en el ejercicio de la Abogacia
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http://www.abogacia.es/2016/05/26/la-mediacion-y-el-ejercicio-de-la-abogacia/
Mediacién, simios y resolucion de conflictos
https://www.youtube.com/watch?v=0jX001V60IU

Web empresa famliar

www.laempresafamiliar.com

La Mediacion en la Sucesion de la Empresa Familiar
http://dspace.unia.es/bitstream/handle/10334/2842/0582_Mar%c3%adn.pdf?sequence=1
Guia: Como resolver los conflictos familiares
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-41339/COMORESOLVERCONFLICTOSFA
MILIARES.pdf

Para saber mas: Las emociones en Mediacion
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/06/Revista-Mediacion-05-04.pdf
Novel, G. El mediador. Universidad de Barcelona
http://mediacion.icacor.es/descarga/PonenciasyPresentaciones/EL_MEDIADOR.pdf

Mediacioén en el ejercicio de la Abogacia
http://www.abogacia.es/2016/05/26/la-mediacion-y-el-ejercicio-de-la-abogacia/
Mediacién, simios y resolucion de conflictos
https://lwww.youtube.com/watch?v=0jX001V60IU

Web Fundacién Mediara
http://www.fundacionmediara.es/index.php/mediacion/mediacion-comunitaria

Mediacién Comunitaria

https://lwww.youtube.com/watch?v=nKotGTQq9ng

Guia: Como poner en marcha, paso a paso, un Programa de Mediacién Escolar entre
compafieros. Gobierno Vasco
http://www.eskolabakegune.euskadi.eus/c/document_library/get_file?uuid=a03764ed-
f2bc-4947-9871-22db2c0e8el4&groupld=2211625

Television a la Carta: Mediacion intercultural
http://www.rtve.es/alacarta/videos/medina-en-tve/medina-tve-mediacion-
intercultural/3494905/

PROGRAMA PILOTO DE MEDIACION PENAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
RIOJA

https://lwww.larioja.org/npRioja/cache/documents/474209 programa_piloto.pdf;jsessionid=
3A2EF3BOE4C7CA33ABFADA4D6997F283.jvm2

Encuentros restaurativos en terrorismo
https://lwww.youtube.com/watch?v=XpbHFCS7YnU

Servicios de Mediacion del Ministerio de Justicia
https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/publico/ciudadano/servicios/mediacion/ser
vicios_mediacion

Justicia Restaurativa- AMEPAX- Servicio de Mediacion Penal de Castilla y Ledn (Burgos).
https://sites.google.com/site/justiciarestaurativaamepax/home

Web justicia restaurativa

WWW.justiciarestaurativa.org.

La Mediacion en la Policia
http://www.policiacanaria.com/sites/default/files/la-mediacic3b3n-en-la-policc3ada. pdf
Negociacién en Situaciones de Crisis: Secuestros

http://www.ucema.edu.ar/posgrado-download/tesinas2002/Barberis_ MADE.pdf
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