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Guia Docente: Inteligencia Emocional en la Organizacion

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias de la Salud
Titulacion Grado en Psicologia

Asignatura Inteligencia Emocional en la Organizacion
Plan de estudios 2012

Especialidad/Mencién Mencién en Psicologia Laboral y de las Organizaciones
Materia Psicologia Laboral y de las organizaciones
Caracter Optativo

Periodo de imparticion Segundo Trimestre

Curso Cuarto

Nivel/Ciclo Grado

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano

imparte

Prerrequisitos No se precisa

DATOS DEL PROFESORADO

Profesor Isabel Maria Salces Cubero Correo electrénico  isabelmaria.salces@uil.es
Responsable

Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Salud

Perfil Profesional https://www.notion.so/CV-Isabel-Mar-a-Salces-
2.0 Cubero-49213c99a84d453cad5650dea9ac55d9

https://www.linkedin.com/in/isabel-salces-cubero/
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CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Asignaturas de la e Cambio y Desarrollo Organizativo

-~

materia ¢ Direccion de Personas

¢ Insercién y desarrollo profesional

¢ Inteligencia Emocional en la Organizacion

¢ Liderazgo en las Organizaciones
Contexto y El estudio de las emociones es una disciplina del campo " Comportamiento
sentido de la Organizacional”. La correcta gestion de las emociones en el ambito profesional junto a la
asignatura en la capacidad de liderazgo en un ambiente en constantemente cambio por fuerzas como la
titulacion y perfil  digitalizacion y la internacionalizacion constituyen las bases para una eficaz gestion del
profesional talento humano en las empresas.

Las emociones en el contexto laboral tienen un gran impacto en el modo en que una
organizacién comunica internamente y con el exterior. La gestién de las emociones se
realiza a dos importantes niveles; a nivel intrapersonal (inteligencia emocional) y a nivel
interpersonal (inteligencia social).

En el argot empresarial suele decirse " Los empleados no abandonan la empresa, sino a
sus (malos) jefes". Directivos incapaces de establecer una comunicacion constructiva, de
dar y recibir feedback, de comprender y responder organizacionalmente a las necesidades
y motivos de sus empleados fraguan una cultura organizacional abocada a la ineficacia
corporativa.

Por otro lado, y avalado por numerosos y fundamentados estudios, una actitud de
empoderamiento, de reconocimiento y respeto de las necesidades individuales de los
miembros de una organizacién, una justa retribucion emocional, una gestion efectiva y
constructiva de los conflictos y una escucha activa a la par de empética son garantes de
un ecosistema empresarial innovador, efectivo y eficaz. Para el fomento de tal cultura
organizativa, aparte de las competencias especificas de las tareas, es necesario disponer
de competencias metodoldgicas y sociales. Esta asignatura esta precisamente centrada
en estas Ultimas, por tanto en el desarrollo de una inteligencia emocional y social de
todos los miembros de una organizacion como uno de los tres pilares de competencias
imprescindibles para lograr la excelencia empresarial.

Es labor de todo experto en psicologia laboral conocer los métodos y herramientas
existentes para apoyar a las organizaciones en la obtencidon, mantenimiento y desarrollo
de un ambiente laboral emocionalmente robusto, resiliente y sano y esto a su vez es
prerrequisito imprescindible para un desempefio econémico exitoso.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias de  Universidad
la materia
e CU-02 Identificar y dar valor a las oportunidades tanto personales como
profesionales, siendo responsables de las actuaciones que se pongan en marcha,
sabiendo comprometer los recursos necesarios, con la finalidad de realizar un
proyecto viable y sostenible para uno mismo o para una organizacion.
e CU-07 Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.
e CU-08 Entender las practicas y el trabajo colaborativo como una manera de aplicar
la teoria y como una forma de indagar sobre la practica valores tedricos.
¢ CU-10 Reconocer y saber resolver problemas que afecten a derechos
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fundamentales de las personas y a valores democraticos.

¢ CU-11 Comprender y saber actuar ante situaciones en las que proceda defender
la igualdad, particularmente la de género y la de oportunidades.

e CU-12 Saber como se han adoptar posturas de defensa de la paz y la mediacion.

Generales y basicas

¢ CG-01 Capacidad de analisis y sintesis.

e CG-02 Capacidad de organizacion y planificacion.

e CG-06 Capacidad de gestién de la informacién.

e CG-07 Capacidad de resolucién de problemas.

e CG-08 Ser capaz de tomar decisiones.

¢ CG-09 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros.

¢ CG-10 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

¢ CG-11 Capacidad para trabajar en un contexto internacional.

¢ CG-12 Habilidades en las relaciones interpersonales.

¢ CG-16 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias
competencias, destrezas y conocimientos segun estandares de la profesion.

e CG-17 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

e CG-18 Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas ideas y
conceptos.

e CG-19 Capacidad de liderazgo.

e CG-20 Conocimiento de otras culturas y costumbres.

¢ CG-24 Capacidad para asumir responsabilidades.

¢ CG-25 Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia actuacion de forma
critica.

e CG-26 Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias competencias y
limitaciones.

e CG-27 Capacidad para expresar los propios sentimientos.

e CG-28 Relativizar las posibles frustraciones.

e CG-29 Saber interpretar las intenciones de otras personas.

¢ CG-36 Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas, y de otra documentacion.

e CG-37 Ser capaz de obtener informacién de otras personas de forma efectiva.

e CB-02 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocaciéon de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resoluciéon
de problemas dentro de su area de estudio.

e CB-03 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

¢ CB-04 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e CB-05 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

Especificas

e CE-01 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién
en diferentes contextos.

e CE-02 Ser capaz de establecer las metas de la actuacion psicolégica en diferentes
contextos, proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.

e CE-03 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista.

e CE-05 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

e CE-07 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los
grupos y la estructura grupal e intergrupal.

e CE-08 Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales.
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Competencias de
la asignatura

CE-09 Saber describir y medir los procesos de interaccién, la dinamica y la
estructura organizacional e interorganizacional.

CE-10 Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

CE-11 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales,
los procesos grupales y organizacionales.

CE-12 Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y
ser capaz de identificar a las personas y grupos interesados.

CE-18 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los
destinatarios: consejo psicoldgico, terapia, negociacion, mediacion...

CE-20 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a través de
otras personas: asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.

Mencién

CM3-06 Plantear objetivos y estrategias en los diferentes niveles de la
organizacion y valora las implicaciones y necesidades para su consecucion.
CM3-01 Identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales y su implicacion en la direccion y gestion de personas.
CM3-02 Describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura
organizacional e interorganizacional.

CM3-03 Identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales y toma
decisiones coherentes con la cultura de la organizacion.

CM3-04 Conocer la importancia de adelantarse a los procesos de cambio para
innovar en la empresa.

CM3-05 Disefiar politicas y estrategias de gestion de la innovacion aplicando las
técnicas, modelos y herramientas adecuadas.

CM3-07 Desarrollar programas de formacion y aprendizaje a través de la
experiencia y formacién on-line para individuos, equipos y organizaciones.

CU-02: Identificar y dar valor a las oportunidades tanto personales como
profesionales, siendo responsables de las actuaciones que se pongan en marcha,
sabiendo comprometer los recursos necesarios, con la finalidad de realizar un
proyecto viable y sostenible para uno mismo o para una organizacion.

CU-07: Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.
CU-08: Entender las précticas y el trabajo colaborativo como una manera de
aplicar la teoria y como una forma de indagar sobre la practica valores tedricos.
CU-10: Reconocer y saber resolver problemas que afecten a derechos
fundamentales de las personas y a valores democraticos.

CU-11: Comprender y saber actuar ante situaciones en las que proceda defender
la igualdad, particularmente la de género y la de oportunidades.

CU-12: Saber como se han de adoptar posturas de defensa de la paz y la
mediacion.

CG-01: Capacidad de analisis y sintesis.

CG-02: Capacidad de organizacion y planificacion.

CG-06: Capacidad de gestién de la informacion.

CG-07: Capacidad de resolucién de problemas.

CG-08: Ser capaz de tomar decisiones.

CG-09: Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros.
CG-10: Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

CG-11: Capacidad para trabajar en un contexto internacional.

CG-12: Habilidades en las relaciones interpersonales.

CG-16: Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias
competencias, destrezas y conocimientos segln estandares de la profesion.
CG-17: Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CG-18: Capacidad para pensar de forma creativa y desarrollar nuevas ideas y
conceptos.
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Objetivos
(opcional)

CG-19: Capacidad de liderazgo.

CG-20: Conocimiento de otras culturas y costumbres.

CG-24: Capacidad para asumir responsabilidades.

CG-25: Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia actuacion de
forma critica.

CG-26: Saber valorar la actuacion personal y conocer las propias competencias y
limitaciones.

CG-27: Capacidad para expresar los propios sentimientos.

CG-28: Relativizar las posibles frustraciones.

CG-29: Saber interpretar las intenciones de otras personas.

CG-36: Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas, y de otra documentacion.

CG-37: Ser capaz de obtener informacion de otras personas de forma efectiva.
CB-02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio.

CB-03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
CB-04: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB-05: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CE-01: Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcion
en diferentes contextos.

CE-02: Ser capaz de establecer las metas de la actuacion psicolégica en
diferentes contextos, proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y
afectados.

CE-03: Ser capaz de planificar y realizar una entrevista.

CE-05: Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

CE-07: Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los
grupos y la estructura grupal e intergrupal.

CE-08: Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales.
CE-09: Saber describir y medir los procesos de interaccién, la dindmica y la
estructura organizacional e interorganizacional.

CE-10: Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

CE-11: Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales,
los procesos grupales y organizacionales.

CE-12: Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y
ser capaz de identificar a las personas y grupos interesados.

CE-18: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencién directos sobre los
destinatarios: consejo psicoldgico, terapia, negociacion, mediacion...

CE-20: Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a través de
otras personas: asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.
CM3-05: Disefiar politicas y estrategias de gestion de la innovacién aplicando las
técnicas, modelos y herramientas adecuadas.

Comprender la relevancia del comportamiento humano en las empresas como
activo de la organizacién

Reconocer , diferenciar y nombrar el amplio espectro de las propias emociones
asi como de las ajenas

Diferenciar entre emociones y estados de animo

Adquirir las habilidades necesarias para el desarrollo de la gestion de las
emociones tanto a nivel intrapersonal como interpersonal e intergrupal.
Comprender los diferentes modelos tedricos de la inteligencia emocional y social
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Resultados de
aprendizaje de la
materia

Conocer los diferentes enfoques, teorias, metodologias y herramientas existentes
en el ambito del desarrollo emocional organizacional

Manejar asertivamente las relaciones laborales

Discriminar y aplicar las diferentes herramientas para evaluar la inteligencia
emocional y social

Diagnosticar las dindmicas emocionales de las organizaciones

Adquirir las habilidades metodoldgicas para disefiar e implementar programas de
desarrollo socio-emocional en el contexto organizacional

Evaluar el impacto y valor afiadido de programas de desarrollo emocional en la
eficacia corporativa

Es capaz de tomar decisiones en ambientes de certidumbre e incertidumbre.
Define, resuelve y expone de forma sistémica problemas complejos.

Relaciona los diferentes elementos que interactdan en las decisiones de los
individuos.

Conoce los principios fundamentales del ordenamiento laboral.

Es capaz de aplicar las normas laborales y organizativas a la solucién de
problemas.

Es capaz de disefar estrategias de recursos humanos acordes con las
necesidades de la organizacion y las condiciones del entorno, asi como de
implementarlas de manera efectiva.

Conoce y aplica técnicas de desarrollo y entrenamiento directivo.

Emplea técnicas de desarrollo de competencias sociales.

Conoce y aplica técnicas de desarrollo de autoeficacia.

Aplica técnicas de solucion de problemas y toma de decisiones.

Es capaz de ponderar la importancia de los diversos aspectos estructurales
(jerarquia de status, normas, roles) tanto sobre la tarea como sobre la relacion
entre los miembros del grupo.

Especifica las condiciones que favorecen la aparicién de conflictos, su dinamica y
las diferentes formas en las que puede expresarse.

Aplica en contextos laborales los principios del liderazgo responsable y situacional,
como una alternativa en la solucion de problemas y en la toma de decisiones
efectiva.

Desarrolla un proyecto de cambio en las dimensiones necesarias, de acuerdo a los
requerimientos de la cultura organizacional en su empresa.

Define estrategias de accién inmediatas que permitan el desarrollo personal de los
participantes en su empresa, para lograr resultados en funcion de los objetivos de
la empresa y de su propia area de responsabilidad.

Analiza los paradigmas personales y organizacionales que permitan el
autoconocimiento de los participantes como personas dinamicas en interaccion en
la empresa.

Disefia y adapta instrumentos, productos y servicios, segun los requisitos y
restricciones.

Analiza necesidades y demandas de las personas de la organizacion en diferentes
contextos.

Identifica problemas y necesidades personales, grupales e intergrupales.

Conoce las principales técnicas de intervencion en las organizaciones.

Conoce y aplica técnicas de disefio de tareas.

Disefia y aplica procedimientos de direccion participativa.

Emplea procedimientos de desarrollo de equipos.

Emplea procedimientos y técnicas creativas.

Conoce los fundamentos sobre inteligencia emocional y sus aplicaciones
practicas.

Posee la habilidad de detectar las competencias emocionales del personal de una
organizacion.

Es capaz de aplicar las estrategias, técnicas, habilidades y la metodologia
necesarias para potenciar el desarrollo de las competencias emocionales en los
demas.
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e Conoce las estrategias necesarias para la implementacion de la inteligencia
emocional en el ambito profesional.

¢ Posee las competencias sociales y de regulacion emocional necesarias para
canalizar las emociones en las relaciones con los otros, especialmente en
situaciones criticas y de conflicto.

¢ Es capaz de promover el desarrollo de la inteligencia emocional en las
organizaciones y evidenciar que ésta tiene una aplicacion inmediata en el entorno
profesional y en las relaciones laborales.

e Conocer los multiples factores que influyen en el proceso de insercién en el
mercado laboral.

e Conocer las posibilidades que ofrece la psicologia para facilitar la insercién laboral
y el desarrollo profesional del trabajador.

e Conocer las diferentes posibilidades que ofrece el actual mercado de trabajo para
el desarrollo de la carrera profesional.

Resultados de e Conoce los fundamentos sobre inteligencia emocional y sus aplicaciones
aprendizaje de la practicas.
asignatura ¢ Posee la habilidad de detectar las competencias emocionales del personal de una

organizacion.

e Es capaz de aplicar las estrategias, técnicas, habilidades y la metodologia
necesarias para potenciar el desarrollo de las competencias emocionales en los
demas.

e Conoce las estrategias necesarias para la implementacion de la inteligencia
emocional en el ambito profesional.

¢ Posee las competencias sociales y de regulacion emocional necesarias para
canalizar las emociones en las relaciones con los otros, especialmente en
situaciones criticas y de conflicto.

e Es capaz de promover el desarrollo de la inteligencia emocional en las
organizaciones y evidenciar que ésta tiene una aplicacién inmediata en el entorno
profesional y en las relaciones laborales.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve La Inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en

descripcion dela  cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la

asignhatura autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc.

Las organizaciones son el lugar perfecto para promover el aprendizaje de las
competencias de la Inteligencia Emocional. El trabajo cumple un rol central en la vida de
las personas, por consiguiente nuestra identidad, autoestima y actitudes estan afectadas
por las experiencias laborales, ya sea positiva 0 negativamente.

Contenidos La Inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en
cuenta los sentimientos,y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo,la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc.

Las organizaciones son el lugar perfecto para promover el aprendizaje de las
competencias de la Inteligencia Emocional. El trabajo cumple un rol central en la vida de
las personas, por consiguiente nuestra identidad, autoestima y actitudes estan afectadas
por las experiencias laborales, ya sea positiva o0 negativamente.
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UDL1. Lainteligencia emocional

Concepto de inteligencia emocional

e Componentes de la inteligencia emocional
Modelos y teorias de la inteligencia emocional
Escalas de medicion de la inteligencia emocional

UD2. Gestién emocional en las organizaciones

La cultura empresarial

Desarrollo de las habilidades de gestién emocional
Estrés laboral

Mindfulness y gestién emocional

UD3. Coaching organizacional

Fundamentos generales del coaching
¢ Enfoques conceptuales del coaching
Técnicas de coaching

Limites del coaching

UDA4. Liderazgo emocional

Teorias del liderazgo

El liderazgo resonante

Liderazgo en la era digital

Los siete habitos de la gente altamente efectiva

UDb5. Gestién de los conflictos organizacionales y negociaciéon

El conflicto organizacional
Procesos y fases del conflicto
La gestion del conflicto

¢ La negociacion

UDG6. Gestiéon de la diversidad

Diversidad organizacional y tipologia
Diversidad demografica

¢ Diversidad empirica

Diversidad cognitiva
Responsabilidad social corporativa

METODOLOGIA

Actividades Estudio de caso. El objetivo de los estudios de caso sera implementar de manera
formativas préactica los conocimientos adquiridos en las unidades didacticas, ya sean en situaciones
reales o simuladas.

Foro-debate. Se propondran temas de discusién en los cuales el alumnado pueda
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profundizar en su conocimiento, compartir datos, experiencias y argumentos sobre
diversos temas relacionados con la asignatura.

Cuestionarios de evaluacion tipo test en los que se medira el progreso objetivo
alcanzado en la leccion correspondiente.

Glosario donde se recogeran los términos mas relevantes de las unidades mencionadas
para su correcta comprension.

Trabajo colaborativo donde, por grupos de trabajo previamente asignados, se abordara
un tema de relevancia en la asignatura y sus correspondientes cuestiones a resolver.

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

En el caso de optar por la opcién 2 de evaluacion (PEC+ examen final), el estudiante
tendra que realizar la prueba de evaluaciéon de competencias (PEC). Esta prueba se
define como una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar
la adquisicién de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas principalmente al
«saber hacer». Para ello hard entrega de un conjunto de evidencias en respuesta a los
retos propuestos en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar la asignatura.

Planteamiento - UD1 Lainteligencia emocional

metodolégico de

actividades Estudio de caso sobre la adquisicion y desarrollo de la Inteligencia Emocional en
el siglo XXI.

- UD2 Gestidon emocional en las organizaciones

Foro debate donde se expondra una organizacion y se intentara crear un
programa de gestion emocional en la misma.

- UD3 Coaching organizacional
Cuestionario con preguntas relativasalas UD 1,2y 3.
- UD4 Liderazgo emocional

Glosario donde se recogeran las definiciones y aspectos mas relevantes de las UD 1,
2,3y4.

- UD5 Gestién de los conflictos organizacionales y negociacién

Trabajo colaborativo: En el mismo se abordara un tema de relevancia en la
Inteligencia Emocional por grupos de trabajo previamente definidos. El trabajo comienza
enla UD4 y se entrega en la UDS5.

- UDG6 Gestion de la diversidad

Cuestionario General de todas las UD con preguntas relativas a las UD1-UD6

-Prueba de Evaluacién de Competencias (PEC)

La PEC consistira en la realizacion de una tarea que permitira trabajar los contenidos
estudiados a lo largo de la asignatura. Se planteara al estudiante la situacién de un
problema relacionado con el entorno profesional, a partir de este tendra que dar respuesta
a las diferentes preguntas propuestas.
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En la publicacién de la PEC, el estudiante dispondra de las instrucciones y requisitos
necesarios que debera tener en cuenta en el desarrollo de la misma

Esta prueba se abrira con la unidad didactica 4 y la entrega deberd realizarse antes de
finalizar la unidad didactica 6.

Orientaciones al Para el estudio de esta asignatura se recomienda seguir el proceso de evaluacion

estudio continua (EC), es decir, al margen del estudio de la parte tedrica para la preparacion del

(opcional) examen final de evaluacion, se recomienda la realizacion de las actividades evaluadoras
ya indicadas con anterioridad (estudio de caso, foro de debate y actividades de
contenido). Esta estrategia de ensefianza favorece la asimilacién de conocimiento en el
estudio de cada tema al trabajar el contenido desde distintas perspectivas de andlisis.

Al inicio de cada bloque se recomienda en primer lugar la lectura de la parte teédrica. Y a
continuacion se desarrolla la parte teérica, completandola al final con un apartado de
resumen, mapa conceptual y otros recursos.

Una vez finalizada la lectura del contenido de la unidad, el proceso recomendado pasa por
la realizacion de las actividades de evaluacion, y la realizacién del cuestionario de
evaluacion en las UD en los que se encuentren, para todo lo cual recibird una adecuada
correccion y valoracion por parte del tutor.

Durante el desarrollo de la materia, por lo tanto, el alumno contara con el seguimiento y el
apoyo no sélo del profesor, ya que se incentivara que los propios compafieros se apoyen
y ofrezcan recursos entre si a lo largo del trimestre. Dicho apoyo y seguimiento se hara a
través tanto de los foros de resolucion de dudas que se van a habilitar en cada una de las
unidades didacticas, como del correo electrénico del profesor.

Finalmente, cabe destacar la importancia que tiene la retroalimentacion (feedback) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente tratdndose de una metodologia no
presencial. Cualquier duda o comentario que se genere durante el estudio de las unidades
didacticas y en su caso, con las propuestas de indagacion, puede trasladarse a los foros
para comentar con el profesor y con el resto de compaferos. Para facilitar la
comunicacion, es recomendable que los mensajes no sean muy largos y que aporten
algun elemento de novedad. Los estudiantes podran hacer llegar también sus consultas al
correo personal del profesor siempre que consideren que no son de interés general para
el resto de comparieros.

EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estard acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

El sistema de evaluacion de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacion convocatoria ordinaria

Opciodn 1. Evaluacion continua
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Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacién final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacién continua.

Ademds, deberan realizar un examen final presencial (EX) que supondra el 40 %
restante. Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los
estudiantes que consiste en la verificacién del trabajo realizado durante la evaluacion
continua y otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar
las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacion continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacién deberan realizar una prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedérico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior, para la aplicacién de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuaciéon minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcién de prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los examenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.
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Sistema de
calificacién

Prueba de
evaluacion final

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistird en la realizacion de una prueba de
evaluacidon de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial cuya calificacion seréa el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacién de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacién de competencias y examen final) o
no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacién de competencias y examen final), se considerara su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacion o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacién minima de un 5.

Actividad formativa

UDL1. Estudio de Caso 5.0%
UD2. Foro debate 5.0%
UD3. Cuestionario UD 1-2-3 10.0 %
UDA4. Glosario 10.0 %
UDG. Cuestionario general de todas las UD 15.0 %
UD5. Trabajo Colaborativo (UD 4 y UD 5) 15.0 %
Total Evaluacion Continua 60 %

El sistema de evaluacion se basara en una seleccidn de las pruebas de evaluacion mas
adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).
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El sistema de evaluacién de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacién convocatoria ordinaria
Opciodn 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el Seguimiento de
la Evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60% de la calificacion final a
través de las actividades que se plantean en la Evaluacién continua.

Ademas deberan realizar un Examen final presencial (EX) que supondra 40% restante.
Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que
consiste en la verificacion del trabajo realizado durante la Evaluacion continua y otra parte
en la que realizan diferentes pruebas teorico-practicas para evaluar las competencias
previstas en cada asignatura.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de Evaluacion continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de Evaluacion continua siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacién minima de un 5.

Opcidn 2. Prueba de evaluaciéon de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacidn deberan realizar una Prueba de
evaluaciéon de competencias (PEC) y un Examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
qué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50% de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior para la aplicacion de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe de haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de Prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la Prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Sistema de evaluacion convocatoria extraordinaria
Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria, tendran derecho a una convocatoria

extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistira, en la realizacion de una Prueba de
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evaluacion de competencias que supondra el 50% de la calificacion final y un Examen
final presencial cuya calificacién sera el 50% de la calificacién final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (Evaluacion continua o Prueba de evaluacion de competencias y Examen final) o
no se hayan presentado, deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (Evaluacion continua o Prueba de
evaluacion de competencias y Examen final) se considerara su calificacién para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes en que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y Examen) solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la Evaluacién continua
o Prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcién del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacién minima de un 5.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia - Moreno Garcia, V. (2012) La inteligencia emocional y su trascendencia en la
basica organizacion empresarial. IC Editorial.

El trabajo de Moreno Garcia ofrece un enhaustivo estudio del concepto de inteligencia
emocional en el ambito laboral. Para ello primero se adentra en una rigurosa definicion del
concepto de inteligencia emocional y seguidamente explora dmbitos organizacionales
donde dicha inteligencia juega un papel decisivo como son la motivacién, el liderazgo, el
manejo de conflictos y el trabajo en equipo. Esta obra permite al alumnado del Grado de
Psicologia comprender la relevancia del manejo de las emociones como clave del
desempefio laboral de cada individuo asi como del desempefio econdmico de la
organizacion.

- Goleman, D., Cherniss C. ( 2005) Inteligencia emocional en el trabajo: Cémo
seleccionar y mejorar la inteligencia emocional en individuos, grupos Yy
organizaciones. Editorial Kairés SA.

Esta obra responde a dos preguntas basicas del area, qué es la inteligencia emocional
y como influye en el entorno laboral. Para ellos los autores, junto con colaboradores
afines, presentan instrumentos para medir la inteligencia emocional asi como técnicas
para emplearla en la seleccion de personal y fomentarla a nivel individual, grupal y
organizativo. Para ello exponen quince modelos empiricamente validados de como
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Bibliografia
complementaria

Otros recursos

aumentar las competencias emocionales y sociales del equipo humano teniendo en
cuenta los componentes de la inteligencia emocional propuestos por Daniel Goleman
en sus obras anteriores. EIl grupo al que va dirigido este trabajo son ejecutivos,
directivos y psicologos del area de Recursos Humanos que tienen como objetivo
incremetar el rendimiento de la organizacién de un modo sostenible y ético a la vez
que economicamente rentable.

Caruso, D.R y Salovey, P. ( 2011).Directivo emocionalmente inteligente. Edicion
Edaf.

Boyatzis,R., McKee, A. y Goleman, D. (2017) Liderazgo resonante. El lider
resonante crea mas. Edicion Debolsillo clave.

Covey, S. R. (1996). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. La revolucion
ética en la vida cotidiana y en la empresa. Ediciones Paidos Ibérica, S.A.

Cooper. R., Sawalf, A. (1997) Executive EQ. Emotional Intelligence in Leadership
& Organizations. Ediciones Putnam Adult.

Sainz Martinez Vara de Rey, P. (2018) Mindfulness en la empresa: El liderazgo
mindful como transformacion personal, empresarial y global . Edicién Autoayuda y
Superacion.

Kets de Vries, F. R. ( 2014). Mindful Leadership Coaching: Journeys into the
Interior. INSEAD

Cardon, A. (2015). Coaching sistémico de equipos y organizaciones. Edicion
Metasysteme Coleccion de Coaching Sistémico

Valderrama, B. (2014). Fundamentos psicoldgicos del coaching ( Gestion
Emocional) Edicién EOS (Instituto de Orientacién Psicolégica Asociados) .

Withmore. J ( 2016) Coaching: El método para mejorar el rendimiento de las
personas.. Ediciones Paidos.

En este video el ingeniero de Google Chade-Meng Tan presenta el programa de la
compafiia Google sobre una cultura organizacional de compasion. Chade-Meng
Tan: "Search Inside Yourself"

En este link encontraras de la mano de Punset una introducciéon amenay a la vez
profunda sobre como Aprender a gestionar Emociones.

El poder de la introversiéon. En una charla TED, Susan Cain explica el contenido de
su libro en el que argumenta porqué es tan importante la diversidad de
personalidad en cualquier organizacion.

Lecciones de Liderazgo de Steve Jobs. En esta entrevista Steve Jobs reflexiona
sobre liderazgo.

Inteligencia Social y Liderazgo Daniel Goleman en una entrevista del Harvard
Business Review cuenta cédmo se puede mejorar el liderazgo a través del manejo
eficaz de las emociones.

Marshall Rosenberg y la comunicacién empatica. Fragmento de una entrevista a
Marshall Rosenberg, psicélogo estadounidense creador de la nocion y principios
de la Comunicacion No Violenta (CNV), también llamada comunicacién empatica.
Préacticas de Mindfulness con Jon Kabat-Zinn en Barcelona con Editorial Kairés El
autor ofrece un taller acerca de la practica del mindfulness y dirige una sesion de
meditacion.
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https://www.ui1.es/EP/modulos/contenido_didactico/Chade-Meng%20Tan:%20%22Search%20Inside%20Yourself%22
https://www.ui1.es/EP/modulos/contenido_didactico/Chade-Meng%20Tan:%20%22Search%20Inside%20Yourself%22
https://www.youtube.com/watch?v=WrAQ6mFH9WE
https://www.youtube.com/watch?v=c0KYU2j0TM4&t=49s
https://www.youtube.com/watch?v=NO7QFnGK3qs
https://www.youtube.com/watch?v=nY4tmuudw_M
https://www.youtube.com/watch?v=0mnqI5l-Gz0
https://www.youtube.com/watch?v=UzRgUjQeo6Q
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e Maratén de Coaching para el Emplea. Reinventarse . Conferencia del Dr. Mario

Alonso Puig
e Diversidad Generacional. Vision de RRHH. Expertos en Recursos Humanos

dialogan sobre los retos y oportunidades de la diversidad generacional.
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https://www.youtube.com/watch?v=0lNpDvNHfSs
https://www.youtube.com/watch?v=Xj8UzU107Ko
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