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Guia Docente: Psicologia Laboral y de las Organizaciones 2020

DATOS GENERALES

Facultad Facultad de Ciencias de la Salud

Titulacion Grado en Psicologia

Asignatura Psicologia Laboral y de las Organizaciones 2020
Plan de estudios 2020

Especialidad/Mencién

Materia Psicologia Social
Carécter Obligatorio
Periodo de imparticion Tercer Trimestre
Curso Tercero
Nivel/Ciclo Grado

Créditos ECTS 6

Lenguaen laque se Castellano
imparte

Prerrequisitos No se precisa
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DATOS DEL PROFESORADO
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Profesor Francisco Javier Sanchez Correo electréonico  franciscojavier.sanchez.sanche

Responsable Sanchez z@uil.es

Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Salud

Perfil Profesional Linkedin

2.0

Profesor Miguel Angel Ruiz Carabias Correo electrénico = miguelangel.ruiz@uil.es

Area Facultad Facultad de Ciencias de la
Salud

Perfil Profesional Linkedin (www.linkedin.com/in/miguel-angel-ruiz-carabias-59b82924/)

2.0

Uil Blog (www.uil.es/blog-uil/autor/miguelangel.ruiz)

CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Asignaturas de la e Gestion de la Tension Psicoldgica, Negociacion y Mediacion

materia ¢ Habilidades de Autonomia Personal y Social

¢ Planificacion y Evaluacién de Programas

¢ Psicologia de Grupos

¢ Psicologia Laboral y de las Organizaciones

¢ Psicologia Social
Contextoy La asignatura Psicologia Laboral y de las Organizaciones es una asignatura bésica en el
sentido de la Grado en Psicologia. Esta asignatura pretende ofrecer al alumno los conocimientos
asignatura en la bésicos sobre el funcionamiento de las organizaciones, el rol esencial del trabajador como
titulacion y perfil  individuo, asi como conocer cémo las organizaciones gestionan el comportamiento de los
profesional trabajadores en los diferentes procesos organizacionales.

La psicologia del trabajo y, en concreto, los psicologos del trabajo y de las organizaciones
son fundamentales, especialmente, en el &mbito de los Recursos Humanos (RRHH). Asi,
estos profesionales se encargan del andlisis del comportamiento humano dentro de la
organizacioén, siendo participes en las diferentes fases de incorporacion del individuo, en
la gestidn de las caracteristicas personales, aptitudes, motivacion, satisfaccion y bienestar
de los empleados, en la transferencia de la cultura y clima organizacional y en la toma de
decisiones.

En definitiva, esta asignatura dota al alumno de los conocimientos basicos necesarios
para desempefiar el perfil profesional de psicélogo del trabajo y de las organizaciones.
Asimismo, esta asignatura, supone un antes y un después con respecto a las labores
tradicionales, clinica y educativa, asociadas al psic6logo.
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias de = Universidad
la materia

-~

e CU-02 Identificar y dar valor a las oportunidades tanto personales como
profesionales, siendo responsables de las actuaciones que se pongan en marcha,
sabiendo comprometer los recursos necesarios, con la finalidad de realizar un
proyecto viable y sostenible para uno mismo o para una organizacion.

e CU-03 Utilizar la Técnicas de comunicacion profesional de forma adecuada en
contextos personales y profesionales.

e CU-04 Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para
poner en marcha procesos de trabajo ajustados a las necesidades de la sociedad
actual.

e CU-05 Realizar investigaciones basandose en métodos cientificos que promuevan
un avance en la profesion.

e CU-07 Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.

¢ CU-10 Reconocer y saber resolver problemas que afecten a derechos
fundamentales de las personas y a valores democraticos.

¢ CU-11 Comprender y saber actuar ante situaciones en las que proceda defender
la igualdad, particularmente la de género y la de oportunidades.

e CU-12 Saber como se han adoptar posturas de defensa de la paz y la mediacion.

e CU-13 Aceptar y defender el derecho de los diferentes, llegando incluso ante la
desigualdad compensatoria, particularmente en los casos de personas con
disminucién de su autonomia personal.

e CU-16 Saber transmitir un informe técnico de la especialidad.

e CU-17 Ser capaz de concluir adecuadamente la tesis de la exposicion basandose
en modelos, teorias 0 normas, etc.

Generales y basicas

¢ CG-01 Capacidad de andlisis y sintesis.

e CG-02 Capacidad de organizacion y planificacion.

¢ CG-03 Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

e CG-05 Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio.

e CG-06 Capacidad de gestién de la informacién.

e CG-07 Capacidad de resolucién de problemas.

e CG-08 Ser capaz de tomar decisiones.

¢ CG-09 Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros.

¢ CG-10 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

¢ CG-12 Habilidades en las relaciones interpersonales.

¢ CG-13 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

¢ CG-14 Razonamiento critico.

¢ CG-15 Compromiso ético.

¢ CG-16 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias
competencias, destrezas y conocimientos segln estandares de la profesion.

e CG-20 Conocimiento de otras culturas y costumbres.

e CG-28 Relativizar las posibles frustraciones.

e CG-29 Saber interpretar las intenciones de otras personas.

¢ CG-31 Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

¢ CG-32 Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e
institucionales.

e CG-33 Mostrar preocupacion por el desarrollo de las personas, las comunidades y
los pueblos.

e CG-36 Saber obtener informacion de forma efectiva a partir de libros y revistas
especializadas, y de otra documentacion.

e CG-37 Ser capaz de obtener informacion de otras personas de forma efectiva.
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Competencias de
la asignatura

¢ CB-04 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y

soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Especificas

CE-01 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién
en diferentes contextos.

CE-02 Ser capaz de establecer las metas de la actuacién psicolégica en diferentes
contextos, proponiendo y negociando las metas con los destinatarios y afectados.
CE-03 Ser capaz de planificar y realizar una entrevista.

CE-05 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

CE-07 Saber describir y medir los procesos de interaccién, la dindmica de los
grupos y la estructura grupal e intergrupal.

CE-08 Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales.
CE-09 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y la
estructura organizacional e interorganizacional.

CE-10 Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

CE-11 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales,
los procesos grupales y organizacionales.

CE-12 Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y
ser capaz de identificar a las personas y grupos interesados.

CE-13 Saber disefiar y adaptar instrumentos, productos y servicios, segun los
requisitos y restricciones.

CE-15 Ser capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencién en
funcion del propdsito de la misma (prevencion, tratamiento, rehabilitacion,
insercion,...).

CE-18 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los
destinatarios: consejo psicolégico, terapia, negociacion, mediacion...

CE-20 Saber aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a través de
otras personas: asesoramiento, formacion de formadores y otros agentes.

CE-21 Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones.
CE-22 Ser capaz de seleccionar y construir indicadores y técnicas de medicién
para evaluar los programas y las intervenciones.

CE-23 Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacion de las
intervenciones.

CE-24 Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacién.

CE-25 Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada
y precisa.

CE-26 Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

CE-27 Conocer y ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la Psicologia.
CE-36 Conocer los procesos psicolégicos y sociales que influyen en la gestion del
conflicto, la negociacion y la mediacion.

CE-37 Adquirir habilidades para analizar situaciones de conflicto y saber intervenir
a través de la negociacion y mediacion en las diferentes situaciones individuales y
organizacionales.

Generales:

CG-01 Capacidad de andlisis y sintesis.

CG-02 Capacidad de organizacién y planificacion.

CG-03 Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
CG-05 Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio.

CG-06 Capacidad de gestion de la informacion.
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Objetivos
(opcional)

CG-10 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.
CG-28 Relativizar las posibles frustraciones.

CG-33 Mostrar preocupacion por el desarrollo de las personas, las comunidades y los
pueblos.

Especificas:

CE-01 Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de la funcién en
diferentes contextos.

CE-07 - Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la
estructura grupal e intergrupal.

CE-08 - Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales.

CE-09 Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura
organizacional e inter organizacional.

CE-10 Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

CE-11 Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los
procesos grupales y organizacionales.

CE-12 Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y ser capaz
de identificar a las personas y grupos interesados.

CE-13 - Saber disefiar y adaptar instrumentos, productos y servicios, segun los requisitos
y restricciones.

Transversales:

CU-04 Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) para poner en
marcha procesos de trabajo ajustados a las necesidades de la sociedad actual.

CU-05 Realizar investigaciones basandose en métodos cientificos que promuevan un
avance en la profesion.

CU-07 Valorar lo que suponen las nuevas formas de trabajo actuales, como es el
teletrabajo y el trabajo en red y saber trabajar de forma colaborativa en ellas.

CU-13 - Aceptar y defender el derecho de los diferentes, llegando incluso ante la
desigualdad compensatoria, particularmente en los casos de personas con disminucion de
Su autonomia personal.

CU-17 Ser capaz de concluir adecuadamente la tesis de la exposicidbn basandose en
modelos, teorias o hormas, etc.

e Conocer el funcionamiento de las organizaciones y de las instituciones.

e Entender en qué consiste el liderazgo y el trabajo en equipo.

e Comprender lo que es la cultura y clima organizacional.

e Comprender coémo funcionan los agrupamientos en el ambito laboral.

e Conocer la importancia de las actitudes hacia el trabajo.

e Conocer las principales técnicas de motivacion aplicadas a los trabajadores de una
organizacion.

e Comprender los distintos estilos de liderazgo y la relacion que existe con el
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Resultados de
aprendizaje de la
materia

Resultados de
aprendizaje de la
asignatura

rendimiento de los trabajadores.

Concienciar de la importancia de la comunicacién interpersonal, especialmente la
comunicacion no verbal.

Conocer en qué consiste el proceso de evaluacion y desarrollo de personas en las
organizaciones.

Conocer las principales fuentes de estrés laboral y qué medidas se pueden utilizar
para abordarlo.

Adquirir las principales técnicas en la vinculacion y seleccién de personal.

Conocer diferentes modelos organizativos, e identificar sus implicaciones y
posibilidades para la planificacién, gestion y evaluacion de los programas.
Conaocer las areas, sectores y niveles que intervienen en la planificacion social.
Saber establecer las lineas de planificacion de un programa.

Conocer los diferentes modelos de evaluacion asi como las lineas para llevarla a
cabo.

Diferencia conceptos y procesos psicosociales, y establecer relaciones entre ellos.
Describe los principales modelos te6ricos propuestos para el estudio de los
procesos psicosociales, sefialando puntos de contacto y diferencias.

Interpreta resultados de investigaciones empiricas dentro del campo psicosocial y
evaluar su relevancia para las teorias que se contrastan.

Establece conexiones entre teoria e investigacion psicosocial, identificando las
bases tedricas de las hipétesis de las investigaciones empiricas.

Explica cémo el pensamiento, los sentimientos y la conducta de las personas
resultan influidas por la presencia real, imaginada o implicita de otros.

Estima la capacidad del sistema cognitivo humano para adaptarse a las demandas
de un medio social complejo.

Argumenta la importancia de situar el comportamiento social en el contexto amplio
(fisico y cultural) en que tiene lugar.

Describe y mide los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la
estructura grupal e intergrupal.

Identifica problemas y necesidades grupales e intergrupales.

Describe y mide los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura
organizacional e interorganizacional.

Identifica los problemas y las necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

Analiza el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.

Selecciona y administra los instrumentos, productos y servicios y es capaz de
identificar a las personas y grupos interesados.

Reconoce situaciones de gestion psicoldgica o conflicto.

Tiene las habilidades necesarias para saber gestionar el conflicto a través de la
negociacion y mediacion.

Transmite la informacién a cada uno de los implicados en el conflicto.

Conoce los diferentes aspectos de las habilidades de autonomia.

Identifica las necesidades de mejora en las habilidades de autonomia de la
persona.

Conoce los instrumentos metodolégicos para el desarrollo de proyectos de
entrenamiento de habilidades.

Planifica un programa de mejora de las habilidades.

Conocer los diferentes modelos de evaluacion, asi como las lineas para llevarla a
cabo.

Describe y mide los procesos de interaccion, la dinamica y la estructura
organizacional e interorganizacional.

Identifica los problemas y las necesidades organizacionales e
interorganizacionales.

Analiza el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.
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e Selecciona y administra los instrumentos, productos y servicios y es capaz de
identificar a las personas y grupos interesados.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Breve En Psicologia laboral y de las organizaciones se analizaran contenidos como los que se
descripcion dela = presentan a continuacion:
asignatura

¢ Formacion interdisciplinaria.
¢ Procesos de mejora organizacional.
e Consultoria laboral.
¢ Formacioén y coordinacion de grupos y equipos.
¢ Desarrollo del liderazgo.
¢ Seleccién de personal.
¢ Disefio de programas de capacitacion.
¢ La organizacién en la empresa.
Contenidos Unidad didéactica 1. Acercamiento a Psicologia Laboral y de las organizaciones
1.1 Desarrollo histérico
1.2 Definiciones de organizacion
1.3 Caracteristicas basicas de la organizacion
1.4 Tipos de organizaciones: formales e informales, abiertas y cerradas
1.5 La organizacion como entidad social
1.6 Nuevas formas de trabajo: teletrabajo y voluntariado
1.7 El psicélogo laboral
Unidad didactica 2. El individuo como trabajador
2.1 Aptitudes, personalidad, valores y emociones
2.2 Percepcién interpersonal y cognicion social
2.3 Motivacion laboral
2.4 Actitudes hacia el trabajo
Unidad didactica 3. El contexto organizacional: culturay clima
3.1 Ambiente y organizacion: modelos tedricos
3.2 El clima
3.3 Cultura organizacional y ambiente psicosocial construido

3.4 Procesos psicosociales en el contexto de la organizacion

Unidad didéactica 4. Incorporacién del individuo a la organizacién
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4.1 Analisis de puesto y disefio de perfiles

4.2 Reclutamiento

4.3 Seleccion: naturaleza y técnicas

4.4 Acogida e integracion

Unidad didactica 5. Desarrollo y evaluacion de personas en organizaciones
5.1 Formacién en el contexto laboral: necesidad y relevancia
5.2. Evaluacion del desempeiio: conceptos basicos y tipos
Unidad did4ctica 6. Organizaciones saludables

6.1. Ergonomia y gestion de los espacios

6.2 Manejo del estrés

6.3 Sindrome de estar quemado o Burnout

6.4 Acoso laboral o0 Mobbing

6.5 Bienestar laboral, engagement y passion-work

METODOLOGIA

Actividades El temario de la asignatura Psicologia Laboral y de las Organizaciones se divide, como es

formativas habitual, en seis Unidades Didacticas (UD). Estas UD organizan los diversos contenidos
de la materia y proponen diversas actividades de evaluaciébn continua de los
conocimientos adquiridos y las competencias marcadas.

Tanto los contenidos tedricos como las tareas de evaluacién continua estan preparados
para que los alumnos adquieran y consoliden las herramientas basicas para hacer frente
al estudio de la asignatura.

Las diversas actividades que el alumno encontrar4 a medida que avance en las UD son
las siguientes:

Estudio del Caso. El alumnado se enfrentara, en el Aula Virtual a una situacién real o
simulada que le permitira realizar un acercamiento practico a la tematica trabajada.

Foro-Debate. El alumnado podré interactuar entre si y discutir, respetando las opiniones
y/o valoraciones de los demas, el contenido abordado en la asignatura propuesto para su
valoracion.

Cuestionarios de autoevaluacidn: cuestionarios de tipo test en las unidades 2, 4 y 6
sobre los contenidos tedricos tratados a lo largo del desarrollo de la asignatura, de tal
manera que en el cuestionario de la unidad 2 se abordaran cuestione sobre las unidades
1y 2, en el cuestionario de la unidad 4 se abordaran cuestiones de las unidades 3y 4y
en el cuestionario de la unidad 6 se abordaran cuestiones sobre las unidades 5 y 6. Cada
cuestionario constara de quince preguntas tipo test con 4 opciones, siendo solo una la
correcta.
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Planteamiento
metodolégico de
actividades

Orientaciones al
estudio
(opcional)

Glosario: para facilitar al estudiantado el recuerdo y asimilacion del 1éxico propio de la
asignatura.

Prueba de Evaluacion de Competencias (PEC)

En el caso de optar por la opcion de evaluacion (PEC+ examen final), el estudiante tendra
que realizar la prueba de evaluacién de competencias (PEC). Esta prueba se define como
una actividad integradora a través de la cual el estudiante debera demostrar la adquisicion
de competencias propuestas en la asignatura, vinculadas principalmente al «saber hacer».
Para ello hara entrega de un conjunto de evidencias en respuesta a los retos propuestos
en esta prueba. La entrega se realizara antes de finalizar la asignatura.

Foro de debate. Se propondran un foros-debate a lo largo de la asignatura en el aula
virtual. En concreto, éste se llevar4 a cabo en la UD1.

e UD1: Reflexién sobre la aportacion de la psicologia laboral a las organizaciones.

Estudio de Caso. Se expondra un estudio de caso en la tercera unidad didactica que
consistira en:

e UD3: Describir y analizar tres procesos psicosociales (de entre estos cuatro:
socializacion, direccion/liderazgo, comunicacion, y gestion del conflicto) en una
organizacion real.

Glosario: en la UD5 correspondiente al contenido de las cinco primeras unidades
docentes.

Cuestionarios de autoevaluacién. Se realizaran tres cuestionarios a lo largo de la
asignatura:

e UD2: Test de 15 preguntas acerca de los contenidos de la UD1 y UD2.
e UD4: Test de 15 preguntas acerca de los contenidos de la UD3 y UD4.
e UDG6: Test de 15 preguntas acerca de los contenidos de la UD5 y UDG6.

Prueba de Evaluacidon de Competencias (PEC)

La PEC consistira en la realizacion de una tarea que permitira trabajar los contenidos
estudiados a lo largo de la asignatura. Se planteara al estudiante la situaciéon de un
problema relacionado con el entorno profesional, a partir de este tendra que dar respuesta
a las diferentes preguntas propuestas.

En la publicacién de la PEC, el estudiante dispondra de las instrucciones y requisitos
necesarios que debera tener en cuenta en el desarrollo de la misma.

Esta prueba se abrira con la unidad didactica 4 y la entrega debera realizarse antes de
finalizar la unidad didactica 6.

Para el estudio de esta asignatura se recomienda seguir el proceso de evaluacion
continua (EC), es decir, al margen del estudio de la parte tedrica para la preparacion del
examen final de evaluacién, se recomienda la realizacion de las actividades evaluables ya
indicadas con anterioridad (estudio de caso, foro de debate y actividades de contenido).
Esta estrategia de ensefianza favorece la asimilacion de conocimiento en el estudio de
cada tema al trabajar el contenido desde distintas perspectivas de andlisis.
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Al inicio de cada blogue se recomienda en primer lugar la lectura de la parte tedrica,
completandola al final con un apartado de resumen, mapa conceptual y otros recursos.

Una vez finalizada la lectura del contenido de la unidad, el proceso recomendado pasa por
la realizacion de las actividades de evaluacion, y la realizacién del cuestionario de
evaluacién si se encontrara en la UD2, 4 o 6, todo lo cual recibird una adecuada
correccion y valoracion por parte del tutor.

Durante el desarrollo de la materia, por lo tanto, el alumno contara con el seguimiento y el
apoyo no solo del profesor, ya que se incentivara que los propios compafieros se apoyen
y ofrezcan recursos entre si a lo largo del trimestre. Dicho apoyo y seguimiento se hard a
través tanto de los foros de resolucion de dudas que se van a habilitar en cada una de las
unidades didacticas, como del correo electrénico del profesor.

Finalmente, cabe destacar la importancia que tiene la retroalimentacion (feedback) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente tratdndose de una metodologia no
presencial. Cualquier duda o comentario que se genere durante el estudio de las unidades
didacticas y en su caso, con las propuestas de indagacion, puede trasladarse a los foros
para comentar con el profesor y con el resto de compaferos. Para facilitar la
comunicacion, es recomendable que los mensajes no sean muy largos y que aporten
algun elemento de novedad. Los estudiantes podran hacer llegar también sus consultas al
correo personal del profesor siempre que consideren que no son de interés general para
el resto de compairieros.

EVALUACION

Sistema El sistema de evaluacion se basara en una seleccion de las pruebas de evaluacion mas

evaluativo adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estard acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

El sistema de evaluacion de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluacién convocatoria ordinaria

Opcidn 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el seguimiento de
la evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60 % de la calificacion final a
través de las actividades que se plantean en la evaluacion continua.

Ademds, deberan realizar un examen final presencial (EX) que supondra el 40 %
restante. Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los
estudiantes que consiste en la verificacién del trabajo realizado durante la evaluacién
continua y otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar
las competencias previstas en cada asignatura.

Para la aplicacién de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido

una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion continua.
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Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de evaluacién continua, siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacidn minima de un 5.

Opcidn 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacidon deberan realizar una prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
gué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacion de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50 % de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignhatura.

Al igual que con el sistema de evaluacién anterior, para la aplicacion de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de prueba de evaluacion de
competencias.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la prueba de evaluacion de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Caracteristicas de los examenes

Los exdmenes constaran de 30 items compuestos por un enunciado y cuatro opciones de
respuesta, de las cuales solo una sera la correcta. Tendran una duracion de 90 minutos y
la calificacion resultara de otorgar 1 punto a cada respuesta correcta, descontar 0,33
puntos por cada respuesta incorrecta y no puntuar las no contestadas. Después, con el
resultado total, se establece una relacién de proporcionalidad en una escala de 10.

Sistema de evaluacién convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcidn seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistird en la realizacion de una prueba de
evaluacidon de competencias que supondra el 50 % de la calificacion final y un examen
final presencial cuya calificacion sera el 50 % de la calificacion final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes, el estudiante debe haber obtenido
una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema de
evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (evaluacion continua o prueba de evaluacién de competencias y examen final) o
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calificacién

Prueba de
evaluacion final

no se hayan presentado deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacion minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (evaluacién continua o prueba de
evaluacion de competencias y examen final), se considerara su calificacion para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacion o que no haya realizado.

En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4y el 4,9 en las
dos partes de que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y examen), solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la evaluacién continua
o prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcion del sistema de evaluacion
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria, se entendera que el alumno ha superado la
materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacién minima de un 5.

Actividad formativa

UD1: Foro-Debate UD 1 10.0 %
UD2: Cuestionario Autoevaluacién UD1y UD2 10.0 %
UD3: Estudio Caso UD3 10.0 %
UD4: Cuestionario Autoevaluacion UD3 y UD4 10.0 %
UD5: Glosario 10.0 %
UDG6: Cuestionario Autoevaluacién UD5 y UD6 10.0 %
Total Evaluacién Continua 60 %

El sistema de evaluacion se basara en una seleccién de las pruebas de evaluacién mas
adecuadas para el tipo de competencias que se trabajen. El sistema de calificaciones
estara acorde con la legislacion vigente (Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y de validez en todo el territorio nacional).

El sistema de evaluaciéon de la Universidad Isabel | queda configurado de la siguiente
manera:

Sistema de evaluaciéon convocatoria ordinaria
Opcién 1. Evaluacion continua

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar el Seguimiento de
la Evaluacion continua (EC) y podran obtener hasta un 60% de la calificacion final a
través de las actividades que se plantean en la Evaluacion continua.

Ademas deberan realizar un Examen final presencial (EX) que supondra 40% restante.
Esta prueba tiene una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que
consiste en la verificacion del trabajo realizado durante la evaluacién continua y otra parte
en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las competencias
previstas en cada asignatura.
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Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de Evaluacion continua.

Se considerara que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de Evaluacién continua siempre y cuando al aplicar los porcentajes
correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Opcién 2. Prueba de evaluacion de competencias

Los estudiantes que opten por esta via de evaluacion deberan realizar una Prueba de
evaluacion de competencias (PEC) y un Examen final presencial (EX).

La PEC se propone como una prueba que el docente plantea con el objetivo de evaluar en
gué medida el estudiante adquiere las competencias definidas en su asignatura. Dicha
prueba podra ser de diversa tipologia, ajustandose a las caracteristicas de la asignatura y
garantizando la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos. Esta prueba
supone el 50% de la calificacion final.

El examen final presencial, supondra el 50 % de la calificacion final. Esta prueba tiene
una parte dedicada al control de la identidad de los estudiantes que consiste en la
verificacion del seguimiento de las actividades formativas desarrolladas en el aula virtual y
otra parte en la que realizan diferentes pruebas tedrico-practicas para evaluar las
competencias previstas en cada asignhatura.

Al igual que con el sistema de evaluacion anterior para la aplicacién de los porcentajes
correspondientes el estudiante debe de haber obtenido una puntuacién minima de un 4 en
cada una de las partes de las que consta la opcion de Prueba de evaluaciéon de
competencias.

Se considerard que el estudiante supera la asignatura en la convocatoria ordinaria por el
sistema de la Prueba de evaluacién de competencias siempre y cuando al aplicar los
porcentajes correspondientes se alcance una calificacion minima de un 5.

Sistema de evaluaciéon convocatoria extraordinaria

Todos los estudiantes, independientemente de la opcién seleccionada, que no superen las
pruebas evaluativas en la convocatoria ordinaria, tendran derecho a una convocatoria
extraordinaria.

La convocatoria extraordinaria completa consistira, en la realizacién de una Prueba de
evaluacion de competencias que supondra el 50% de la calificacion final y un Examen
final presencial cuya calificacién sera el 50% de la calificacién final.

Para la aplicacion de los porcentajes correspondientes el estudiante debe de haber
obtenido una nota minima de un 4 en cada una de las partes de las que consta el sistema
de evaluacion de la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que hayan suspendido todas las pruebas evaluativas en convocatoria
ordinaria (Evaluacion continua o Prueba de evaluacion de competencias y Examen final) o
no se hayan presentado, deberan realizar la convocatoria extraordinaria completa, como
se recoge en el parrafo anterior.

En caso de que hayan alcanzado una puntuacién minima de un 4 en alguna de las
pruebas evaluativas de la convocatoria ordinaria (Evaluacién continua o Prueba de
evaluacién de competencias y Examen final) se considerara su calificacién para la
convocatoria extraordinaria, debiendo el estudiante presentarse a la prueba que no haya
alcanzado dicha puntuacién o que no haya realizado.
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En el caso de que el alumno obtenga una puntuacion que oscile entre el 4 y el 4,9 en las
dos partes en que se compone la convocatoria ordinaria (EC o PEC y Examen) solo se
considerara para la convocatoria extraordinaria la nota obtenida en la Evaluacién continua
o Prueba de evaluacién de competencias ordinaria (en funcién del sistema de evaluaciéon
elegido), debiendo el alumno realizar el examen extraordinario para poder superar la
asignatura.

Al igual que en la convocatoria ordinaria se entendera que el alumno ha superado la

materia en convocatoria extraordinaria si, aplicando los porcentajes correspondientes, se
alcanza una calificacion minima de un 5.
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principales procesos psicolégicos y psicosociales asociados a la conducta humana en el
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Martinez-Tur, V.; Ramos L6pez, J.; Moliner C. (2015). Psicologia de las
organizaciones. Editorial Sintesis.

Este manual lleva a cabo una revision de los procesos vinculados a la Psicologia de las
organizaciones. Asi, desde un aprendizaje tedrico-practico muy activo para el lector, se
trata de esclarecer los hitos y principales avances en esta disciplina.
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complementaria Espafia

Marin, S. P., Berrocal, F. B., y Alonso, M. A. (2014). Bases de psicologia del trabajo para
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Ramos, J. y Peir6, J.M. (2014) La psicologia del trabajo y las organizaciones en tiempos
de crisis econémica. Papeles del Psicdlogo, 35, 1-4.

Rodriguez, A., Zarco, V. y Gonzalez, J.M. (2009). Psicologia del trabajo. Piramide

Robbins, S.P., y Judge, T.A. (2013). Comportamiento organizacional (traduccion: Leticia
Esther Pineda Ayala). Pearson/Educacion.

Weinert, A. (1985). Manual de psicologia de las organizaciones: la conducta humana en
las organizaciones. Herder.

Otros recursos AWOP. European Association of Work and Organizational Psychology. En
http://www.eawop.org/ Lugar de referencia de contenidos, investigacién y red social de la
psicologia organizacional.

Punset, E. (2013). El contagio de las emociones. Recuperado
de https://youtu.be/STGKkD9-xyFU Interesante aportacion sobre el papel de las emociones.

SOHP Society for Occupational Health Psychology (SOHP). En http://www.sohp-
online.org/ Punto de encuentro profesional en relacion a la salud laboral.

Science for a Smarter Workplace (SIOP). En http://www.siop.org/default.aspx Sitio de la
psicologia industrial con abundante informacion en ambitos profesional, investigacion y
divulgacion.
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